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Champ  de  I’etude 


L’expansion  des  micros,  souvent  realisee  de  fagon  mal  maitrisee,  a 
conduit  a des  situations  de  non  productivite  et  d’inflation  des  couts 
directs,  induits  et  caches,  que  les  responsables  s’attachent  depuis 
maintenant  plusieurs  annees  a contenir,  soit  en  interne,  soit  en  ayant 
recours  a des  prestataires  externes.  Maitriser  les  environnements 
micros,  reseaux  et  serveurs  devient  desormais  Tune  des 
preoccupations  majeures  des  utilisateurs  et  la  cle  du  developpement 
informationnel  de  leur  entreprise. 

Par  consequent,  Tadministration  des  actifs,  aussi  denommee  « asset 
management  » par  les  anglo-saxons,  joue  un  role  de  plus  en  plus 
important  au  sein  des  organisations.  Elle  devient  une  fonction  critique 
permettant  de  mieux  : 

• controler  les  couts  d’exploitation,  d’administration  et  de  support, 

• optimiser  le  cout  de  possession  des  micros  et  des  serveurs, 

• maitriser  les  budgets  qui  y sont  associes, 

• gerer  les  continuelles  evolutions  technologiques, 

• s’assurer  de  retours  sur  investissement  optimaux. 

L’objectif  de  ce  rapport  est  de  determiner  : 

• quels  sont  les  contours  exacts  de  cette  fonction  ? 

• quels  sont  les  objectifs  recherches  a travers  son  implementation  ? 

• quelles  sont  les  preoccupations  actuelles  des  entreprises  ? 

• comment  repondre  au  mieux  aux  attentes  du  marche  ? 

• quelles  solutions  retenir  pour  saisir  les  opportunites  a venir  ? 

• comment  se  positionnent  les  principaux  prestataires  ? 

• quelles  sont  les  offres  commercialisees  ? 

• quels  sont  les  enjeux  a court  terme  ? 
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Toute  adaptation,  reproduction,  diffusion  meme  partielle  des 
informations  contenues  dans  cette  etude  ainsi  que  leur  stockage 
dans  des  bases  de  donnees  est  formellement  interdit,  sauf  accord 
de  I’editeur. 

Les  informations  contenues  dans  ce  rapport  sont  la  propriety 
d'INPUT. 

Le  Client  convient  de  conserver  confidentielles  ces  informations  et 
de  s’assurer  qu’elles  ne  seront  utilisees  que  par  les  employes  du 
Client,  a I’interieur  de  I’Entreprise  du  Client  et  ne  seront  en  aucun 
cas  communiquees  a aucune  autre  organisation  et/ou  individu,  y 
compris  la  Maison-Mere,  les  agences  ou  filiales,  sans  le 
consentement  ecrit  d’INPUT. 
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infraction  au  present  accord. 

INPUT  apporte  tout  le  soin  possible  a la  preparation  des 
informations  delivrees  dans  le  cadre  du  present  accord  et  estime 
que  les  informations  presentees  sont  correctes.  Cependant, 
INPUT  ne  peut  etre  tenue  pour  responsable  d’aucune  perte  ou 
frais  qui  pourrait  resulter  d’une  omission  ou  d’une  inexactitude 
dans  les  informations  fournies. 
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Introduction 


A 

Objectifs 

Cette  etude  a pour  objectif  d’analyser  comment  les  entreprises 

(utilisateurs  et  prestataires)  gerent  et  implementent  Tadministration 

des  actifs  au  sein  de  leur  organisation.  Plus  particulierement,  elle  tente 

de  : 

• definir  les  contours  actuels  et  futurs  de  cette  fonction, 

• presenter  les  pratiques  actuelles  des  entreprises  frangaises 
et  leurs  attentes  dans  ce  domaine, 

• faire  le  point  sur  les  ressources  et  moyens  mis  en  oeuvre 
pour  une  optimisation  de  cette  fonction, 

• analyser  1’evolution  du  marche,  les  perspectives  de  developpement  et 
I’impact  des  solutions  de  financement  sur  la  croissance, 

• etudier  les  principaux  acteurs,  leurs  offres  et  leur  positionnement, 

• enfin,  identifier  les  facteurs  cles  de  succes  du  marketing  des  offres  et 
les  enjeux  a court  terme. 


Note  Importante 

Nous  vous  recommandons  de  lire  attentivement  le  cadre  d’analyse  retenu 
par  INPUT  pour  etudier  le  marche  des  services  micros  et  reseaux  locaux. 
Toutes  les  definitions  sont  donnees  au  paragraphe  D ci-apres 
ainsi  qu’a  Tannexe  B de  ce  rapport. 
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B 

Methodologie 


La  collecte  des  informations  ayant  servi  de  base  a cette  etude  a ete 
realisee  a partir  de  sources  multiples  : 

1.  Recherche  documentaire  generale 

Celle-ci  a ete  menee  a partir  du  fonds  documentaire  d’lNPUT  qui 
rassemble  des  articles  et  des  documents  specifiques  aux  marches  des 
services  informatiques. 

Ce  fonds  contient  egalement  I’ensemble  des  etudes  publiees  par  INPUT 
aux  Etats-Unis,  en  Europe  et  en  France. 

Pour  les  besoins  de  cette  recherche,  les  etudes  traitant  plus 
particulierement  de  revolution  des  services,  du  « downsizing  »,  de 
r«  outsourcing  »,  des  reseaux  et  du  client-serveur  ont  ete  selectionnees. 
Elies  ont  ete  analysees  attentivement  afin  de  mieux  connaitre  et  de 
comprendre  les  strategies  de  developpement  de  ces  segments  de 
marche. 

Les  titres  de  ces  etudes,  pour  les  annees  1994  a 1996,  sent  mentionnes 
au  paragraphe  E de  cette  introduction. 

2.  Recherche  approfondie  aupres  des  utilisateurs 
et  des  prestataires 

L’analyse  de  la  problematique  de  Tadministration  des  actifs  sur  le 
marche  des  services  micros  et  reseaux  locaux  repose  sur  ; 

• 14  entretiens  approfondis  d’entreprises  appartenant  aussi  bien  au 
secteur  prive  que  public.  Pour  I’analyse  des  pratiques  des  entreprises 
en  terme  d’evolution  des  pares  de  micros  et  reseaux  (evolution  de  la 
taille  et  de  I’age  du  pare,  du  taux  de  connexion  des  micros  et,  de  la 
duree  d’amortissement  des  micros),  I’echantillon  a ete  elargi  et  repose 
sur  64  societes  issues  du  PANEL  INPUT  (cf.  presentation  page  5). 

Pour  obtenir  cet  echantillon  de  14  utilisateurs,  il  a ete  necessaire  de 
contacter  37  societes  representant  53  contacts.  Le  taux  de  reponse 
obtenu  est  proche  de  26%. 

Pour  atteindre  ce  quota,  un  travail  preliminaire  consequent 
d’identification  et  de  qualification  a ete  realise  afin  de  selectionner  le 
bon  interlocuteur  a interroger  au  sein  des  entreprises. 
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La  problematique  de  radministration  des  actifs  interessant  tant  les 
directions  informatiques  que  financieres,  il  a ete  necessaire  de 
contacter  ces  deux  types  d’organisation.  La  Figure  I-l  donne  la 
structure  fonctionnelle  de  I’echantillon. 


Figure  1-1 


Structure  de  rechantillon 

suivant  le  profil  des  responsables  interroges,  1996 


Directeur  de  Directeur  Informatique 

I'Organisation  43% 


Directeur  Financier 
ou  Controleur  de  Gestion 
50% 


Pourcentage  des  Repondants 


Echantillon  : 14  utilisateurs  Source  : INPUT 


• 20  interviews  approfondies  de  prestataires,  selectionnes  suivant  le 
degre  de  maturite  de  leur  offre  et  de  leur  approche  du  service. 
L’echantillon  se  compose  de  ; 6 constructeurs  (y  compris  leur  filiale 
specialisee  dans  le  financement),  4 leasers-brokers,  3 editeurs,  3 SSII, 
2 organismes  bancaires,  1 societe  de  maintenance  et  1 societe  de 
distribution.  Get  echantillon  n’est  pas  exhaustif,  d’autres  societes 
telles  que  les  specialistes  du  brokerage  interviennent  egalement  sur 
ce  marche. 
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c 

structure  du  rapport 

Le  rapport  est  structure  en  six  grandes  parties,  apres  cette 
introduction  qui  forme  le  chapitre  I : 

• le  chapitre  II  presente  la  synthese  de  I’etude, 

• le  chapitre  III  remet  en  perspective  les  objectifs  de  Tadministration 
des  actifs  qui  vont  au  dela  de  la  gestion  de  pare  traditionnelle, 

• le  chapitre  IV  est  consacre  a I’etude  des  pratiques  des  entreprises,  a 
I’analyse  des  solutions  demandees  et  de  leurs  evolutions  au  sein  des 
organisations, 

• le  chapitre  V etudie  le  positionnement  des  acteurs  sur  le  marche  et 
passe  en  revue  les  offres  de  15  prestataires.  Une  liste  complementaire 
presentant  les  autres  offreurs  actifs  sur  le  marche  est  donnee  a la  fin 
de  ce  chapitre, 

• le  chapitre  VI,  en  conclusion,  presente  les  enjeux  marketing  a court 
terme  pour  les  offreurs  et  les  principaux  domaines  pouvant  impacter 
Tadministrations  des  actifs  au  cours  des  prochaines  annees. 

Les  questionnaires  ayant  servi  de  base  aux  entretiens  tant  pour  les 
utilisateurs  que  pour  les  prestataires  sent  situes  a I’annexe  A de  ce 
rapport. 

Un  glossaire,  propose  a I’annexe  B,  liste  les  principaux  termes  et 
acronymes  couramment  utilises. 

Un  index,  situe  a I’annexe  C,  permet  de  retrouver  plus  facilement  les 
vocables  les  plus  communement  utilises  dans  cette  etude. 
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Ce  rapport  intitule  « L’ Administration  des  Actifs  : Pratiques  et 
Solutions,  France  1996-2001  » est  le  troisieme  tome  public  dans  le 
cadre  du  programme  France  1996  d’etudes  INPUT  « Les  Services 
Micros  et  Reseaux  Locaux  ». 

Ce  programme  comprend  3 autres  rapports  ; 

• Tome  I constitue  par  le  « Guide  de  References  des  Principaux 
Prestataires,  1996  », 

• Tome  II  sur  « Les  Enjeux  du  Help-Desk,  1996-2001  », 

• Tome  IV  sur  « Les  Opportunites  de  Services  autour  d’lntranet  en 
France,  1996-2001  ». 

Dans  le  cadre  de  ce  programme,  un  PANEL  de  100  entreprises  a ete 
constitue.  Son  objectif  est  de  suivre  dans  le  temps  les  pratiques  de  ces 
entreprises  en  matiere  de  services  de  support  autour  de  la  micro  et  des 
reseaux  locaux.  Ce  PANEL  vient  en  complement  et  en  soutien  des 
rapports.  Disponible  sous  format  electronique,  il  est  congu  comme  une 
base  de  donnees  d’information.  II  permet  notamment  a son  utilisateur 
de  realiser  d’autres  recherches  et  d’effectuer  ses  propres  analyses. 

Une  autre  base  de  donnees  presentant  les  principaux  contrats 
d’externalisation  existant  sur  le  marche  frangais  a ete  developpee.  Elle 
aussi  est  disponible  sous  format  electronique. 

Enfin,  des  services  de  support  personnalises  accompagnent  ces 
rapports  et  ces  bases  de  donnees  : 

• Conference  de  presentation  des  resultats, 

• Reunion(s)  privee(s), 

• Acces  aux  consultants  pour  des  questions  specifiques. 
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Definitions 


Jusqu’a  une  date  relativement  recente,  les  prestations  de  services  les 
plus  souvent  rencontrees  autour  des  pares  micros  etaient  la 
maintenance  et  la  formation. 

Ces  prestations  se  definissent  par  un  mode  de  commercialisation  base 
sur  des  contrats  generalement  annuels,  qui  consistent  en  une  mise  a 
disposition  de  moyens  factures  en  fonction  de  quantites  (nombre  de 
machines,  d’utilisateurs  concernes).  Elies  forment  une  premiere 
categorie  de  prestations  s’apparentant  a la  « sous-traitance  » 
traditionnelle. 

En  reponse  aux  besoins  des  utilisateurs  (etendue  et  complexity  des 
pares,  contraintes  budgetaires)  et  aux  strategies  de  developpement  des 
offreurs  (objectifs  de  croissance  et  de  restauration  des  marges),  une 
nouvelle  categorie  de  prestations  est  apparue,  denommee  par  INPUT, 
les  services  micros  externalises. 

Ces  prestations  couvrent  une  palette  plus  etendue  constituee  par  des 
modules  de  services  traditionnels  combines  entre  eux.  Elies  se 
caracterisent  par  : 

- une  responsabilite  plus  large  accordee  a un  prestataire  unique, 
maitre  d’oeuvre,  qui  s’engage  sur  des  resultats, 

- une  relation  commerciale  qui  va  au  dela  de  la  simple  « sous- 
traitance  » et  qui  est  proche  de  celle  rencontree  dans  les  contrats  de 
FM  ou  d’infogerance  de  grands  systemes.  Elle  fait  I’objet  d’un 
contrat  de  services  sur  une  periode  annuelle  ou  pluriannuelle. 
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Ces  deux  principaux  modes  de  recours  sont  schematises  dans  le 
Tableau  I-l  suivant. 


Tableau  1-1 

Les  principaux  modes  de  recours  a du  support  externe 
pour  la  micro  et  les  reseaux  locaux 


SouS'^raitance 

Services 

Externalisation 

traditionnelle  de  services 

de  support 

de  services 

Prestataire  A 


Prestataires  B,  C,  D 


Prestataires  E,  F,  G 


Prestataire  H 


Prestataire  I 


Achats 


4- 


Administration  de  pare 


Installation  & Deploiement 


Maintenance 


Formation 


Help-desk 


Ingenierie  reseaux 


Administration  des  reseaux 


Ingenierie  logiciels 


Integration  dans  le  systeme 
d’information 


Autres  services  : securite, 
conseil,  financement,  reprise 
du  personnel,  ... 


71 

71 


Une  interface  unigue 


Source  : INPUT 
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Si  la  micro  s’inspire  des  contrats  de  FM,  cela  ne  signifie  pas  que  toute 
externalisation  de  services  micros  puisse  etre  qualifiee  de  « FM  ou 
d’infogerance  micro  ».  Les  recherches  precedentes  demontrent  en  effet 
que  les  offreurs,  meme  si  certains  disposent  de  ressources  et  de 
competences  etendues,  n’ont  a ce  jour  que  peu  de  references  en 
solutions  allant  jusqu’au  transfert  d’equipes  et  a I’externalisation  de  la 
propriete  des  machines. 

INPUT  a done  retenu  comme  cadre  d’analyse,  pour  etudier  et  evaluer 
le  marche  des  services  micros  et  reseaux  locaux  externalises,  les 
prestations  definies  dans  le  Tableau  1-2. 


Tableau  1-2 


Definition  de  I’externalisation 
des  services  micros  et  reseaux  locaux 


• Services  completement  ou  partiellement  externalises  (combinaison  de  services, 

a partir  de  trois,  complementaires  et  coordonnes  entre  eux,  pouvant  aller  jusqu’au 
financement  des  machines) 

• Services  negocies  aupres  d’une  interface  unique  (pouvant  inclure  un  ou  plusieurs  prestataires) 
qui  s’engage  sur  des  resultats  et  qui  est  responsable  de  la  mise  en  oeuvre  de  la  gestion  et 

de  I’exploitation  (maitre  d’oeuvre) 

• Services  reposant  sur  un  contrat  forfaitaire,  avec  partenariat,  s’apparentant 
a celui  rencontre  dans  les  relations  de  FM  grands  et  moyens  systemes 

Source : INPUT 
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Les  services  de  support  mentionnes  au  Tableau  I-l  peuvent  etre 
rassembles  suivant  six  grands  modules  de  services  : la  maintenance, 
les  services  d’environnement,  I’assistance  aux  utilisateurs,  la 
formation,  Tadministration  et  d’autres  services  allant  de  I’ingenierie  au 
financement  en  passant  par  la  veille  technologique  par  example. 

La  Figure  I-l  suivante  presente  ces  six  grands  modules  avec  les 
services  qu’ils  recouvrent. 


Figure  I-2 


Principaux  services  delivres 
autour  des  micros  et  des  reseaux  locaux 


Source  : INPUT 
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E 

Autres  etudes  INPUT 

• Les  Enjeiix  du  Help-Desk  - France,  1996  - 2001 

• Help-Desk  Service  Opportunities  in  Europe,  1996 

• Guide  de  References  des  Principaux  Prestataires  - France  - 1996 

• Pricing  und  Marketing  von  Desktop  Sendees  - Alleniagne  - 1996 

• Les  Services  Micros  et  Reseaux  Locaiix : Impact  des  Reseaux  Locaux 
sur  le  Developpement  du  Marche  - France  - 1995 

• Desktop  Services  Deutschland  - Kosten,  Nutzen,  Risiken, 

Services  Tools  - Allemagne  - 1995 

• Les  Services  Micros  et  Reseaux  Locaux  : Terines  et  Conditions 
des  Offres  - France  - Decemhre  1995 

• Les  Services  Micros  et  Reseaux  Locaux : Pratiques  et  Satisfaction 
des  Enti'eprises  - France  - Jiiillet  1995 

• Client / Server  Systems  Management  Software  - USA  - Juillet  1995 

• Desktop  Services  Studie  - Allemagne  - Mai  1995 

• Supporting  Client / Server  Systems  - Europe  - Fevrier  1995 

• Client/ Server  Training  - Europe  - Janvier  1995 

• Les  Services  Micros  : Previsions  et  Perspectives  de  Marche  - 
France  - Decembre  1994 

• Les  Services  Micros  : Realites  de  VOffre  et  Strategies  Gagnantes  - 
France  - Novemhre  1994 

• Desktop  Network  Support  Opportunities  - Europe  - Octobre  1994 

• Les  Services  Micros  : Experiences  et  Strategies  des  Entreprises 
Frangaises  - France  - Septembre  1994 

• Desktop  Services  - User  Perspectives  - USA  - Juiii  1994 

• Desktop  Services  Outsourcing  - Europe  - Juin  1994 

• The  Client / Server  Explosion,  How  Users  Choose  Platforms  - 
USA  ■ Avril  1994 

• Network  Outsourcing  - Europe  - Mars  1994 

• Client  / Server  Impact  on  Services  - Europe  - Fevrier  1994 
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Resume 


Les  organisations  ont  desormais  conscience  que  la  maitrise  des 
environnements  distribues  passe  par  un  controle  permanent  des  couts 
(d’exploitation,  d’administration  et  de  support)  et  une  meilleure  gestion 
des  evolutions  technologiques  tout  en  maximisant  les  budgets  et  les 
retours  sur  investissement. 

L’administration  des  actifs  est  aujourd’hui,  avec  le  help-desk,  la 
function  cle  de  la  maitrise  des  pares  micros,  reseaux  et  serveurs.  C’est 
un  domaine  critique  que  les  entreprises  se  doivent  de  considerer  avec 
beaucoup  d’attention  pour  eviter  I’inflation  des  couts  directs,  induits  et 
caches  au  sein  de  leurs  organisations. 

Enfin,  elle  permet  de  guider  les  entreprises  dans  leur  developpement 
informationnel,  maillon  fundamental  de  leur  reussite  de  demain,  en 
suivant  de  pres  les  evolutions  technologiques  du  marche. 


A 

L’administration  des  actifs  : au-dela  de  la  gestion  de  pare 

L’administration  des  actifs  est  un  service  complet  qui  va  au  dela  de  la 
gestion  de  pare  traditionnelle.  La  Figure  II- 1 de  la  page  suivante 
illustre  I’ensemble  des  fonctions  qui  lui  sont  associees.  Cependant, 
comme  elle  couvre  un  spectre  de  fonctions  relativement  complexe, 
INPUT  a constate  que  : 

• d’une  part,  la  majorite  des  entreprises  interrogees  ne  se  sent  pas 
encore  concernee  par  la  problematique  de  I’administration  des  actifs 
dans  son  ensemble.  En  effet,  les  interviewes  (directeurs 
informatiques,  directeurs  financiers  et  directeurs  de  I’organisation) 
ont  encore  une  vue  partielle  ne  leur  permettant  pas  d’englober  les 
deux  approches,  informatique  et  financiere,  de  cette  function. 
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• d’autre  part,  elles  s’interessent  en  premier  lieu  a la  fagon  dont  elles 
peuvent  rationaliser  la  gestion  de  pare  a I’origine  de  preoccupations 
permanentes.  Un  effort  important  de  sensibilisation  doit  etre  mene 
pour  les  amener  a adopter  une  reflexion  plus  large. 

Meme  si  aujourd’hui,  la  majorite  des  entreprises  se  penche  en  priorite 
sur  les  aspects  techniques  et  physiques,  il  est  clair  que  la  gestion  des 
evolutions  et  du  support  ainsi  que  la  gestion  comptable  et  financiere 
prennent  une  place  de  plus  en  plus  preponderante  dans  I’approche 
globale  d’administration  des  environnements  distribues. 

Pour  couvrir  tout  le  spectre  de  Tadministration  des  actifs,  les 
entreprises  doivent  disposer  de  competences  internes  parfois  tres 
differentes  les  unes  des  autres. 


Aussi,  seulement  26%  d’entre  elles  ont  garde  integralement  la  maitrise 
de  cette  fonction  en  interne.  Les  autres  s’appuient  sur  des  prestataires 
externes  qui  delivrent,  en  general,  un  ou  plusieurs  module(s)  de 
services,  mais  rarement  I’integralite  de  la  solution. 


Figure  11-1 

Les  contours  de  I’administration  des  actifs  - France,  1996 


Segments  | 
Marche 

Fonctions'**%N*,^ 

ingenlerle 
Financiere 
et  Produits  de 
Financement 

Logs  dels 
d’Administratloii 
des  Actifs 

Prestations 
de  Services 
Assodees 

Achat 

Cotations,  negocia- 
tion  aupres  des 
fournisseurs,  achat 

Outils  de  suivi  des 
entrees  et  sorties  des 
materiels  et  logiciels 

Suivi  des  commandes, 
gestion  des  stocks,  des 
conditions  de  garanties  ... 

Logistique 
et  Distribution 

Approvisionnement 

Livraison 

Outils  enregistrant 
les  nouvelles 
configurations 

Reception,  installation, 
integration,  deploiement ... 

Physique 
et  Technique 

Outils  d'administration 
de  pare 

Inventaire,  localisation, 
gestion  des  configurations, 
des  mouvements,  ... 

Comptable 
et  Financiere 

Solutions  de 
financement 
(inclus  I'ingenierie) 

Outils  de  gestion  des 
immobilisations  et  des 
investissements 

Analyse  et  suivi 
budgetaire,  gestion  de 
la  taxe  professionelle, ... 

Autres  (gestion 
des  evolutions  et 
du  support ...) 

Reprise  des 
materiels 

Outils  de  help-desk, 
de  prise  en  main  a 
distance 

Conseil  en  evolution, 
planification  des 
renouvellements,  veille 
technologique 

Source  : INPUT 


12 


© 1996  par  INPUT.  Reproduction  Interdite 


FRMO 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE.  1996-2001 


INPUT 


B 

Le  « Mediateur  » : un  nouveau  metier  a creer  pour  faciliter  la  bonne 
gestion  des  actifs 

Les  entreprises  eprouvent  generalement  des  difficultes  a trouver  un 
terrain  d’entente  pour  concilier  les  aspects  techniques  avec  les 
domaines  financiers.  Aussi,  la  nomination  d’un  mediateur,  jouant  le 
role  de  faciliteur  interne,  aide  indeniablement  a rapprocher  des  entites 
parfois  difficiles  a rassembler  autour  d’un  theme  commun  strategique. 

Le  mediateur  est  la  personne  cle  du  bon  deroulement  d’une  mission 
d’administration  des  actifs.  11  faut  s’assurer  qu’il  ne  soit  pas  I’expert 
technique  qui  mettra  en  oeuvre  la  solution.  En  effet,  il  doit  avoir  le 
recul  necessaire  pour  argumenter  a tous  les  niveaux  de  I’entreprise,  du 
directeur  general  au  directeur  informatique  en  passant  par  le  directeur 
financier.  La  Figure  111-2  resume  les  grandes  actions  dont  il  a la 
charge.  Pour  les  mener  a bien,  il  doit  etre  avant  tout  : 


• communicateur  avec  une  grande  faculte  d’adaptation, 

• a I’ecoute  des  besoins  de  toutes  les  parties  prenantes  au  projet. 


Figure  11-2 


Objectifs  du  mediateur  - France,  1996 


Motiver  autour  d'un  projet  commun 


Creer  le  reseau  moteur  du  projet 


Etablir  un  langage  commun  entre 
les  differentes  fonctions  operationnelles 


Tisser  des  liens  etroits  entre  les  equipes 
techniques  et  financieres 

Accompagner  I'entreprise  dans  la  communication 
promotionnelle  interne  du  projet 


Source  : INPUT 
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c 

Des  opportunites  a saisir  avec  les  solutions  de  financement 

INPUT  estime  le  marche  de  radministration  des  actifs  a 3,4  milliards 
de  francs  en  1996,  y compris  les  revenus  des  loyers  des  solutions  de 
financement  (cf.  Figure  II-3). 

Meme  si  ce  marche  est  aujourd’hui  encore  trop  jeune  pour  accepter  des 
solutions  completement  integrees,  INPUT  pense  que  la  croissance  sera 
tiree  en  partie  par  les  solutions  de  financement  (principalement  la 
location  evolutive)  associees  a des  modules  de  services  tels  que  le 
conseil  amont,  I’integration  et  le  deploiement  des  equipements,  la 
gestion  des  evolutions,  pour  remonter  eventuellement  jusqu’a  des 
solutions  d’infogerance. 


Figure  11-3 


Evolution  du  marche  de  Tadministration 
des  actifs  micros  et  reseaux  iocaux  - France,  1996-2001 


Marche  des  Loglcietsd’AciniinistraliCiili : 12&MP  <editeurs) 


Marche d6|4ng6f>iei|e  Fmancierep^  \ 
des  Pro^uits  de  |lnancement  ^ 

^ 2 590MF  S'  ' ^ 

'flWers-brokers,  IrHales  fir^cidresies  constitic^rs,  specialist! 

1 1 1 ' . ' > 


TCAM : +21% 


Marche  1996  : 3 400  MF 
Marche  2001 : 9 500  MF 
TCAM : +23% 


Marche  des  Prestations  de  Services  Associes 
690  MF 

(constructeurs,  societes  de  services, 
distributeurs,  mainteneurs) 


TCAM : +29% 


Approche 
« T op  Down  » 


TCAM : +26% 


Approche 
« Bottom  Up  » 


TCAM  : Taux  de  Croissance  Annuel  Moyen 


Source  : INPUT 
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La  Figure  II-4  compare  les  differentes  options  de  financement  entre 
elles  et  leurs  impacts  sur  les  principaux  postes  economiques  et 
technologiques  de  I’entreprise.  II  est  clair  que  la  location,  etant  une 
depense  budgetaire  stable  dans  le  temps  sur  un  marche  en  constante 
evolution,  attire  de  plus  en  plus  de  societes  adeptes. 

Pour  repondre  a ces  futures  attentes  en  solutions  integrees,  les 
prestataires  les  mieux  positionnes  sont  : 

• les  constructeurs  avec  leur  filiale  de  financement  (Bull,  Digital, 
Hewlett-Packard,  IBM,  Olivetti,  Unisys,  etc.), 

• les  SSII  (ADP/GSI,  Athesa,  AT&T  Istel,  Axone,  Cap  Gemini,  EDS, 
Thales,  etc.), 

• les  leasers-brokers  (ECS  Location,  Etica,  Parsys,  Econocom,  etc.), 

• les  editeurs  (Apsylog,  PS’  Soft,  Staff  & Line,  WorkGroup  Systems, 
Guillemot,  lES,  Orqua  Skipper,  etc.) 

• les  distributeurs  (essentiellement  Allium), 

• les  societes  de  maintenance  et  d’ingenierie  informatique  (ICL 
Sorbus,  Tasq,  Thomainfor,  etc.). 


Figure  II-4 

Impacts  des  differentes  solutions  de  financement  - France,  1996 
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D 

La  necessite  de  mieux  communiquer  les  offres  aupres  des  entreprises 

Les  prestataires  doivent  absolument  sensibiliser  et  motiver  les 
utilisateurs  par  une  meilleure  communication  de  I’offre.  En  effet,  les 
entretiens  menes  par  INPUT  aupres  des  entreprises  frangaises 
montrent  que  celles-ci  meconnaissent  les  solutions  de  financement  et 
les  services  associes  disponibles  aujourd’hui  sur  le  marche. 

En  parallele,  elles  n’ont  pas  les  moyens  (financiers,  humains  et 
techniques)  pour  gerer  au  quotidien  une  multitude  de  references 
materielles  et  pour  effectuer  elles-memes  le  suivi  des  nouvelles 
technologies. 

Les  offreurs  doivent  tres  rapidement  relever  de  nouveaux  challenges  a 
travers  la  communication  de  leurs  offres,  c’est-a-dire  ; 

• former  et  eduquer  les  entreprises  sur  les  contours  exacts  de 
Tadministration  des  actifs, 

• sensibiliser  clairement  sur  les  impacts  budgetaires, 

• demontrer  les  synergies  effectives  entre  gestion  physique  et  gestion 
technique, 

• informer  largement  sur  I’existence  de  solutions  completes  et 
modulaires, 

• utiliser  le  plus  souvent  possible  les  reseaux  de  partenaires  comme 
vecteur  de  communication  indirect, 

• adresser  sans  hesiter  de  nouveaux  interlocuteurs  ; directeurs 
generaux  et  directeurs  financiers. 
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Au  dela  de  la  gestion  de  pare 


A 

Des  objectifs  recherches  clairement  definis 

Les  entretiens  passes  aupres  des  prestataires  montrent  que 
radministration  des  actifs  est  une  fonction  complete  qui  va  au  dela  de 
la  gestion  de  pare  traditionnelle.  Elle  s’adresse  a I’ensemble  du  cycle  de 
vie  technologique  et  economique  des  materiels  et  des  logiciels.  Le 
Tableau  III-l  suivant  presente  les  contours  de  cette  fonction  telle  que 
les  offreurs  la  definissent. 


Tableau  III-1 

Contours  de  radministration  des  actifs  selon  les  offreurs,  1996 


Services 

concernes 

Proportion  des 
reponses 

Gestion  des  achats 

. Gestion  des  commandes 

46% 

et  de  la  logistique 

. Installation 

38% 

, Integration,  gestion  des  reglements  aux  fournisseurs 

31% 

. Achat  pour  le  compte  du  client,  negociation  aupres 
des  fournisseurs,  livraison,  distribution 

23% 

Gestion  physique 

. Inventaire,  utilisation  d’un  logiciel  de  gestion  de  pare  du  marche 

50% 

et  technique 

. Gestion  des  mouvements 

. Accompagnement  et  mise  en  oeuvre 

42% 

. Utilisation  d’un  logiciel  de  gestion  de  pare  specifique. 

33% 

Gestion  des  interventions,  integration  des  donnees  du  client 

25% 

Gestion  comptable 

. Suivi  analytique  du  pare 

40% 

et  financiere 

. Ingenierie  financiere,  solutions  financieres  associees 

33% 

. Utilisation  d’un  logiciel  de  gestion  des  immobilisations 

20% 

Autres 

. Conseil  amont  sur  la  methodologie  a adopter 

40% 

. Reporting 

33% 

. Gestion  des  besoins  des  utilisateurs 

27% 

, Aide  a la  redaction  des  procedures  a mettre  en  place 

20% 

. Recommercialisation,  remarketing,  brokerage 

13% 

Echantillon  : 20  prestataires  / multi-reponses  Source  : INPUT 
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1.  Un  domaine  originellement  devolu 
a la  gestion  technique  et  physique 

En  1996,  le  module  de  radministration  des  actifs  le  plus  important 
pour  les  entreprises  reste  celui  qui  s’adresse  aux  aspects  techniques  et 
physiques.  En  effet,  son  importance  est  evaluee  a 4,5  sur  5 et  arrive  en 
tete  des  notations  devant  la  gestion  des  achats  (4,2),  la  gestion  des 
evolutions  et  du  support  (3,9)  et  la  gestion  comptable  et  financiere 
(3,8). 


Alors  que  le  developpement  massif  des  pares  (micros  et  serveurs) 
conduisait  a des  situations  de  plus  en  plus  complexes  pour  controler 
I’environnement  informatique,  les  entreprises  se  sont  lancees  au  debut 
des  annees  90  dans  la  mise  en  place  de  gestion  de  pare,  essentiellement 
vouee  a la  gestion  technique  et  physique.  En  1996,  elles  ne  semblent 
pas  encore  entierement  maitriser  cette  fonction  puisqu’elles  estiment 
la  performance  obtenue  dans  ce  domaine  a seulement  3,1  sur  5,  et  cela 
malgre  Tutilisation  (pour  la  majorite  d’entre  elles)  d’un  logiciel 
specifique  du  marche. 


Figure  111-1 

Comparaison  entre  rimportance  et  la  performance  des  services 
d’administration  des  actifs  chez  les  utilisateurs  - France,  1996 
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Echantillon  : 14  utilisateurs 


Source  : INPUT 
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2.  Vers  une  meilleure  prise  en  compte  des  enjeux 
economiques  et  financiers 

Apparemment,  meme  si  la  gestion  comptable  et  financiere  des  actifs 
n’obtient  pas  la  note  maximale  en  terme  d’importance,  les  entreprises 
sont  plus  satisfaites  quant  aux  performances  obtenues.  II  semblerait 
qu’elles  aient  deja  initialise  un  suivi  financier  regulier  de  leurs  actifs 
pour  un  meilleur  controle  budgetaire.  Ce  suivi  est  en  general  realise 
par  les  financiers  et  bien  souvent  independamment  des  actions  menees 
par  les  entites  techniques,  comme  la  direction  informatique. 

Toutefois,  les  entreprises  interrogees  integrent  progressivement  les 
aspects  economiques  et  financiers  a leur  gestion  quotidienne.  L’un  des 
exemples  les  plus  significatifs  concerne  la  reduction  de  la  duree 
d’amortissement  au  cours  du  temps.  Alors  qu’elle  etait  de  3,7  ans  a fin 
1995,  elle  n’est  deja  plus  que  de  3,6  ans  a mi- 1996,  les  plus  longues 
durees  d’amortissement  se  trouvant  dans  I’administration  et  les 
services  publics  (3,9  ans  en  moyenne  en  1996). 


Figure  III-2 

Duree  de  ramortissement  des  micros 
dans  les  entreprises  - France,  1996 
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Cette  reduction  de  la  duree  de  I’amortissement  traduit  ; 

• une  meilleure  adequation  aux  evolutions  du  marche  (le  micro  est  de 
plus  en  plus  considere  comme  une  matiere  inamortissable,  un 
consommable), 

• une  meilleure  prise  en  compte  des  impacts  financiers  notamment 
lorsque  la  duree  de  I’amortissement  est  trop  longue  par  rapport  a la 
logique  du  marche, 

• une  banalisation  du  micro  en  entreprise, 

• une  acceleration  des  processus  de  renouvellement  et,  par 
consequent,  un  rajeunissement  des  pares  (en  effet,  tel  que  le  montre 
la  Figure  111-3  ci-dessous,  le  pourcentage  de  micros  de  plus  de  3 ans 
dans  les  entreprises  passera  de  30%  en  1996  a 24%  en  2001). 


Figure  III-3 


Evolution  des  pares  de  micros  de  plus  de  3 ans 
dans  les  entreprises  - France,  1996-2001 


Echantillon  : 64  utilisateurs  Source  : INPUT 
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Aussi,  le  projet  de  loi  concernant  ramortissement  des  micros  sur  2 ans 
ne  peut  qu’avoir  un  impact  positif  sur  les  politiques  d’investissement 
des  entreprises,  qui  sont  deja  dans  un  processus  de  compression,  et  la 
maniere  dont  elles  gerent  economiquement  leurs  actifs.  Les 
prestataires  sont  de  cet  avis  puisque  2/3  d’entre  eux  sont  pour 
I’initialisation  de  ce  projet  (cf.  Figure  III-4  ci-dessous). 

Pres  d’un  tiers  des  entreprises  interrogees,  profiteront  de  cette  loi,  si 
celle-ci  est  retenue,  pour  changer  leur  politique  d’investissement  en 
reduisant  la  duree  d’amortissement  des  micros  en  interne. 

En  revanche,  54%  des  entreprises  considerent  que  ce  projet  de  loi 
n’aura  aucun  impact  reel  sur  leur  politique  d’investissement.  Ces 
entreprises  amortissent  deja  sur  une  periode  de  3 ans  et  estiment  que 
cette  duree  est  suffisante  pour  etre  en  adequation  avec  revolution 
technologique  du  marche. 


Figure  MI-4 


Appreciation  des  offreurs  sur  le  projet  de  loi  concernant 
ramortissement  des  micros  sur  2 ans  - France,  1996 
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Echantillon  : 20  prestataires  / multi-reponses 
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Enfin,  15%  d’entre  elles  ne  se  sont  pas  encore  prononcees  et  ne  savent 

pas  quelles  pourraient  etre  les  repercussions  de  ce  projet  au  sein  de 

leur  organisation. 

Pour  les  offreurs,  cette  loi  aurait  pour  consequence  directe  de  : 

• sensibiliser  les  directions  generates  et  financieres  au 
raccourssissement  du  cycle  de  vie  des  materiels  en  les  incitant  a 
prendre  des  durees  d’amortissement  plus  courtes, 

• relancer  le  marche  de  I’acquisition  et  du  renouvellement  en 
accelerant  le  cycle  de  vie  des  produits, 

• redynamiser  le  marche  de  I’occasion, 

• raccourcir  les  delais  initiaux  des  contrats  de  location  (deja  des 
prestataires  proposent  des  contrats  sur  12  ou  18  mois),  et  done 
stimuler  le  marche  de  la  location. 


Figure  III-5 

Impacts  de  la  mesure  sur  I’amortissement  des  micros  sur  2 ans 
selon  les  offreurs  - France,  1996 
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Neanmoins,  il  faut  rester  prudent  quant  aux  effets  possibles  de  ce 
projet  de  loi.  Mesure  essentiellement  fiscale,  pour  en  profiter,  une 
entreprise  doit  etre  rentable.  En  effet,  les  societes  qui  ont  les  moyens 
financiers  pourront  faire  appel  a cette  solution  afin  de  prendre  les 
mesures  adequates  pour  modifier  leur  systeme  d’information.  Les 
autres  ne  passeront  sans  doute  pas  le  pas. 

3.  Une  fonction  au  coeur  de  la  maitrise  de  I’evolutivite 
des  pares 

La  Figure  III-l  de  la  page  18  montre  que  les  entreprises  ne  savent  pas 
comment  aborder  au  mieux  la  gestion  des  evolutions.  Cette  fonction 
n’est  pas  prioritaire.  En  effet,  elle  passe  apres  la  gestion  technique  et 
logistique  mais  avant  Tadministration  financiere.  Elle  obtient  I’une  des 
moins  bonnes  notes  (2,9  sur  5),  avec  la  gestion  du  support,  pour  sa 
mise  en  oeuvre  operationnelle.  A I’evidence,  les  entreprises  cherchent 
des  solutions  pour  mieux  maitriser  les  rapides  changements 
technologiques.  Elies  n’ont  cependant  pas  trouve  de  reponses  en 
complete  synergie  avec  leurs  besoins. 

Les  offreurs  disposent  pourtant  de  differents  services  pour  y remedier. 
La  Figure  III-6  presente  les  trois  principales  solutions  pour  gerer  les 
evolutions  que  les  prestataires  proposent  a leurs  clients. 
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Figure  III-6 

Les  services  de  gestion  des  evolutions 
couverts  par  les  offreurs  - France,  1996 
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Conseil  en  evolution 
base  sur  des  simulations 


Gestion  integree 
a I'administration  financiere 


29% 


29% 


0%  10%  20%  30%  40% 


43% 


50% 


Pourcentage  des  Reponses 


Echantillon  ; 20  prestataires  / multi-reponses 


Source  : INPUT 


Ces  differentes  solutions  sont  souvent  associees  a un  contrat  de 
financement  (location  evolutive  principalement).  Dans  ce  cas,  les 
offreurs  doivent  s’efforcer  de  definir  explicitement  leurs  contours  car, 
trop  souvent,  lorsque  des  modifications  sont  a effectuer,  comme  I’ajout 
de  nouvelles  configurations  ou  des  demandes  de  mouvements,  elles  ne 
sont  prises  en  compte  que  sous  la  forme  d’un  avenant  au  contrat.  Or, 
I’avenant  ne  constitue  pas  en  soi  une  reponse  proactive  a des  besoins 
constants  d’evolution  et,  par  ailleurs,  il  a ete  constate  que  peu 
d’entreprises  le  font  jouer  des  que  le  contrat  est  signe. 

Les  criteres  determinant  I’evolutivite  des  contrats  sont  donnes  a la 
Figure  III-7  suivante. 


24 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite. 


FRMO 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


Figure  111-7 

Les  criteres  determinants  de  I’evolutivite  des  contrats 
selon  les  offreurs  - France,  1996 


Pour  bien  gerer  les  evolutions,  les  offreurs  conseillent  de  ; 

• controler  les  achats,  connaitre  les  encours  financiers,  anticiper  la 
valeur  de  revente  des  machines.  Le  calcul  de  I’encours  financier  doit 
s’effectuer  en  estimant  precisement  la  valeur  de  reprise  de  la 
machine,  si  celle-ci  est  revendue, 

• savoir  calculer  le  potentiel  de  renouvellement  et  pouvoir  le  comparer 
avec  I’investissement  initial,  la  disponibilite  et  la  valeur  du  marche. 
11  est  ainsi  possible  de  detecter  qu’elles  sont  les  fenetres 
d’opportunites  pour  faire  evoluer  le  pare, 

• deleguer  tout  ou  partie  de  la  mise  a niveau  du  pare.  En  effet,  le  cout 
de  la  mise  a niveau  du  materiel  represente  5%  environ  du  prix 
d’achat  initial  auquel  il  faut  ajouter  les  couts  financiers  annexes. 
Effectuer  soi-meme  cette  tache  coute  done  plus  cher. 
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• dans  le  cas  d’un  contrat  de  location,  ajuster  la  valour  du  loyer 
restant  a payer  on  reprenant  le  materiel.  Pour  cela,  il  faut  vendre  le 
plus  cher  possible  et  done  etre  oblige  d’avoir  acces  a des  marches 
recurrents.  Seul  un  specialiste  est  en  mesure  de  le  faire, 

• non  seulement  faire  evoluer  le  materiel  et  les  logiciels  mais  aussi  les 
services  associes. 


B 

Une  problematique  devant  se  concevoir 
comme  un  projet  d’entreprise  strategique 

1.  Un  projet  aux  multiples  interrelations 

Avec  le  developpement  des  environnements  ouverts,  les  micros  et 
autres  stations  de  travail  sont  desormais  raccordes  entre  eux  via  un 
reseau,  de  type  intranet  par  exemple,  a un  ou  plusieurs  serveur(s)  ainsi 
qu’a  d’autres  systemes  de  communication  (telephones, 
autocommutateurs,  messagerie  vocale,  videotex,  etc.).  L’administration 
des  actifs  doit  done  etre  en  mesure  d’integrer  tout  type  de  plates- 
formes  et  d’applicatifs  qui  interagissent  entre  eux  quotidiennement. 

L’administration  des  actifs  federe  aussi  de  multiples  fonctions 
strategiques  au  sein  du  systeme  d’information.  Par  consequent,  e’est 
seulement  a travers  la  mise  en  place  d’un  reel  projet  qu’elle  pourra 
correctement  se  deployer.  La  Figure  II1-8  illustre  les  principales 
fonctions  qui  lui  sont  rattachees. 


26 


© 1996  par  INPUT,  Reproduction  Interdite 


FRMO 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


Figure  III-8 

Une  fonction  aux  multiples  interrelations,  1996 


2.  Un  projet  devant  federer  informaticiens  et  financiers 
autour  d’un  objectif  commun 

Rares  sont  les  entreprises  interrogees  ou  il  existe  un  interlocuteur 
specifiquement  affecte  a Tadministration  des  actifs  et  qui  a une  vue 
d’ensemble  sur  les  fonctions  qu’elle  regroupe.  INPUT  constate  que  ; 

• les  directions  informatiques  soit  n’ont  pas  de  visibilite  suffisante  sur 
les  donnees  strictement  financieres  soit,  lorsqu’elles  maitrisent  ce 
poste,  n’ont  pas  utilise  les  memes  bases  de  calcul  que  les  services 
financiers, 

• les  directions  financieres  disposent  principalement  d’elements 
comptables  et  financiers  analytiques  n’ayant  parfois  aucun 
recoupement  avec  les  elements  informatiques  techniques  en 
constante  evolution.  Par  ailleurs,  elles  analysent  avec  beaucoup  de 
vigilance  les  actions  menees  par  les  directions  informatiques, 
notamment  celles  concernant  la  gestion  du  pare  et  plus  precisement 
le  renouvellement,  synonyme  de  depenses. 
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II  semble  cependant  que  les  entreprises  sent  sensibles  a la  necessite  de 
creer  une  entite  a double  competence  « technique/finance  » capable  de 
couvrir  les  differents  modules  de  services  constituant  I’administration 
des  actifs. 

Pour  mettre  sur  pied  un  projet  d’administration  des  actifs,  il  est 
necessaire  qu’une  plus  grande  concertation  voit  le  jour  entre  les 
directeurs  informatiques  et  les  directeurs  financiers.  La  nomination 
d’un  mediateur,  capable  d’integrer  dans  son  discours  les  composantes 
financieres  et  techniques,  peut  etre  une  reponse  adaptee  pour  faciliter 
I’instauration  d’une  meilleure  communication  entre  ces  deux 
directions.  Sa  mission  serait  de  : 

• coordonner,  grace  a un  langage  commun,  les  actions  necessaires  a la 
mise  en  oeuvre  d’une  administration  des  actifs  optimisee, 

• federer  I’ensemble  des  services  associes  a cette  fonction  et  les 
integrer  a la  structure  organisationnelle  du  systeme  d’information 
de  I’entreprise. 

3.  Des  outils  a I’organisation  : les  ressources  mises  en  oeuvre 

La  Figure  III-9  presente  les  grandes  lignes  d’un  projet  d’administration 
des  actifs.  II  se  compose  de  4 phases  recurrentes  qui  suivent  les 
migrations  du  systeme  d’information  de  I’entreprise  au  cours  du 
temps  : 

• I’analyse  preliminaire  (analyse  des  besoins,  etude  organisationnelle, 
etude  de  I’existant,  inventaire,  etc.), 

• la  conception  qui  determine  les  ressources  a deployer  : logiciels 
d’administration  a mettre  en  oeuvre,  developpeurs  devant  adapter 
I’outil  selectionne  a I’environnement  de  I’entreprise,  etc.  L’outil 
d’administration  (le  Tableau  III-2  des  pages  suivantes  repertorie  les 
principaux  produits  existants  sur  le  marche  frangais)  constitue  la 
pierre  angulaire  sur  laquelle  repose  la  solution.  II  est  optimise  par  le 
choix  des  services  associes,  tant  en  amont  qu’en  aval, 

• I’exploitation  qui  active  les  ressources  retenues  (integration, 
deploiement  de  la  solution,  fonctionnement  dynamique,  etc.), 

• et  le  suivi  de  revolution  du  projet. 
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Figure  MI-9 


Cycle  de  vie  d’un  projet  d’administration  des  actifs,  1996 


Analyse 


Conception 


Exploitation 


Evolution 


MaTtrise 
des  Budgets 


MaTtrise 

des 

Technologies 


Gestion  Financiere 
et  Budgetaire 

Analyse 

budgetaire 

Ingenierie 
financiere 


T3 

< 


c 

o 

E 

TO 

OJ 

T3 

UJ 


Test  et 
formation 


Suivi  des 
investissements 
et  des 

immobilisations 


f 


,i 


Mise  en  oeuvre 
d'un  outil 
d'administration 


Gestion  Physique 
et  Technique 


Developpements 

specifiques 


Suivi  des 
mouvements, 
des  interventions, 
support... 


c 

<D 

E 

0) 

■q5 

> 

o 

c 

0 

0 

T3 


C 

0 

o 

Q. 

T3 

3 

_o 

ro 

O 


c 

o 

3 

E 

(/) 


Gestion 
du  Cycle 
de  Vie 
des 

Materiels 


0) 

V) 

E 

o 

c 

o 

o 

LU 


o 

(/) 


0) 

CL 


c 

< 


Source  : INPUT 


FRMO 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite 


29 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


Tableau  III-2 

Principaux  outils  applicatifs  d’administration  des  actifs 
disponibies  en  France,  1996  (1) 


Nom 

Produft 

Concepteur 

(DisMbuteur) 

Objectifs  & 

Principales  Caracteristiques 

Abel  Parc 

Guillemot 

Gestion  informatisee  des  biens 

Argis 

Janus  Technologies 
(Large  System) 

Gestion  des  actifs  informatiques  : suivi  d'inventaires, 
analyse  des  couts,  controle  des  paiements,  suivi  et 
simulation  budgetaire,  gestion  des  clauses  des  contrats 

Asset  Manager 

Apsylog 

Gestion  de  biens  : module  de  gestion  du  service  et  du 
support  integre  permettant  d'organiser  les  reponses  faites 
aux  demandes  des  utilisateurs 

AssetView 

Hewlett-Packard 

Progiciel  de  gestion  du  pare 

Flash-Inventaire 
Flash-Arc 
En  del 

Oxygene  et 
Organisation  - XO 

Produit  d’inventaires  mobiliers  et  de  pares  informatiques 
Gestion  graphique  du  patrimoine  des  entreprises  a I’aide 
d’un  systeme  d’information  geographique  (developpe  par 
Comatec,  filiale  de  la  CGE)  couple  a Flash-Inventaire  : 
gestion  des  implantations,  biens  immobilises  et  inventories 

GigaMaint 

Q.l.  Informatique 

Gestion  de  Maintenance  Assistee  par  Ordinateur ; gestion 
des  contrats  de  maintenance  : gestion  des  stocks,  des 
achats  (module  optionnel),  des  fournisseurs,  analyse  des 
couts,  etc. 

Isiparc 

Isilog 

Gestion  de  pare  informatique,  de  materiels  de  bureau,  de 
machines  outils,  de  biens  d'equipements  : gestion 
d'inventaires,  des  codes  barres,  de  la  maintenance  et  des 
interventions,  du  financement  et  des  budgets,  des  achats  et 
des  mouvements,  des  historiques  ... 

Kim'Parc 

Kim'Achat 

Kim'Stock 

Kim'Sio 

Kimoce 

Gestion  de  biens  et  du  patrimoine 
Achats  generaux 
Suivi  des  stocks 

Suivi  des  demandes  et  reclamations 
L'assistance  utilisateurs  est  integree  dans  le  module 
optionnel  Kim'Hotline 

Mister  MAINT 

ITM 

Gestion  de  la  maintenance  ; gestion  des  stocks,  des 
achats,  des  fournisseurs,  des  budgets,  du  personnel,  suivi 
des  historiques,  gestion  technique  du  pare 

Objiciel 

Blanc-Michot 

Gestion  de  biens 

OCJO  Parc 

Octopus 

Gestion  de  pare  informatique  ; gestion  des  interventions,  de 
l'assistance,  inventaire  automatise 

Opale  U1.0 

Fininfor  Progiciels 
& Systemes 

Progiciel  de  gestion  des  immobilisations 

Source  : INPUT 
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Tableau  III-2 

Principaux  outils  applicatifs  d’administration  des  actifs 
disponibles  en  France,  1996  (2) 


Nom  du 
Produit 

Concepteur 

(Distnbuteur) 

Objectifs  & 

Principaies  Caracteristiques 

Orqua 

Skipper 

Gestion  des  Moyens  de  I'Entreprise  : gestion  budgetaire, 
des  demandes  de  services,  des  achats,  des  contrats,  du 
pare,  des  stocks  et  fournitures,  inventaire,  etc. 

Parc 

Administrator 

KDD 

Gestionnaire  de  pare  ; gestion  des  garanties  et  des 
incidents,  des  prets  et  des  deplacements,  des  stocks 

PNMS 

Peregrine  Systems 

Outil  de  gestion  d'incidents,  d'inventaire,  de  gestion 
financiere  du  pare,  etc. 

Proshare  Licence 
Manager 

Sinfor 

Gestion  des  licences  : supervision  et  optimisation  des  pares 
de  licences  logicielles 

Qualiparc 

PS'  Soft 

Gestion  du  patrimoine  informatique  ; gestion  des  budgets, 
des  achats,  des  interventions,  optimisation  des  stocks, 
reporting,  assistance  aux  utilisateurs 

Quetzal 

WorkGroup  Systems 

Gestion  d'actifs  informatiques 

Supportmagic  (*) 

Magic  Solutions 
(MHD  Informatique) 

Prise  en  charge  de  la  gestion  globale  des  incidents  ainsi 
que  de  la  gestion  des  equipes  d'intervention.  Recemment 
enrichi  d'un  module  de  gestion  de  pare 

Utopia  (*) 

Hammersly 
Technology  Partners 
(Stream  International) 

Gestion  d'inventaire  de  pares  micros 

Assistance  technique  pour  les  utilisateurs  gace  a son 

module  "Support" 

VigiParc 

lES 

Gestion  du  pare  et  des  interventions 

WINpark 

Actima 

Staff  & Line 

Gestion  de  pares  informatiques  ; suivi  des  equipements, 
gestion  de  la  connectique,  support  utilisateur  et 
maintenance,  calcul  d’amortissements,  gestion 
administrative  et  budgetaire 

Autres 

. Qualad  (Logon  Informatique  ),  Geremi  (Brokers  Associes),  Gespark  (Eqip  Solutions 
Informatiques),  GOM  (Alcatel  TITN  Answare),  Immos  Plus  et  Top  Immos  (Cerg 
Finance),  Landesk  Management  Suite  (Intel),  Seagate  Asset  Manager  (Seagate 
Software),  SMS  (Microsoft),  SYSpark  (Parsys),  TME  (Tivoli),  Express  (WRQ)  pour 
I’administration  logicielle  et  le  comptage  des  licences 

Interconnexion  possible  avec  d’autres  outils  : 

. de  collecte  d'inventaire  ; Netcensus  (Tally  Systems),  Lan  Auditor,  Norton 
Administrator  (Symantec),  Holmes  (Geremi),  Check  Up  (Staff  & Line),  Radar  (Sonic) 

. d'administration  de  systemes  : OpenView  (HP),  Netview  (IBM),  ISM  (Bull),  Paradigm 
(Legent  - Computer  Associates),  Solstice  SunSet  Manager  (Sun) 

(*)  outil  dedie  pourle  support  aux  utilisateurs,  avec  en  complement  un  module  "inventaire"  Source  : INPUT 
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En  parallele  des  produits  d’administration  dedies,  le  standard  DMI 
(Desktop  Management  Interface)  est  a considerer  avec  attention  meme 
s’il  n’est  pas  encore  totalement  arrete.  En  effet,  celui-ci  propose  une 
interface  normalisee  d’administration  multiplate-forme  pour  les  PCs  et 
leurs  composants.  II  a pour  objectif  de  simplifier  Tadministration  des 
postes  de  travail  en  remontant  des  informations  de  base  directement  a 
Tadministrateur  (composition  du  pare,  configuration  d’un  PC,  etc.)  et 
en  permettant  de  modifier  la  configuration  d’une  machine  grace  a un 
acces  distant. 

Cependant,  malgre  I’appui  d’offreurs  reconnus  du  marche  et  les  toutes 
dernieres  ameliorations  technologiques  apportees  dans  la  version  2.0 
de  mi-96,  DMI  connait  des  difficultes  pour  attirer  pleinement  I’interet 
des  entreprises  et  les  avis  restent  mitiges  ou  partages  quant  a son 
utilisation  a grande  echelle.  La  Figure  III- 10  illustre  comment  les 
prestataires  de  services  evaluent  actuellement  ce  standard. 


Figure  111-10 

Evaluation  du  standard  DMI  par  les  prestataires  - France,  1996 
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et  exploitation  par  les  outils 
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DMI  a ete  lance  par  la  Desktop  Management  Task  Force  (DMTF)  qui  regroupe  entre  autres  : 

Compaq,  Dell,  Digital,  Hewlett-Packard,  IBM,  Intel,  Microsoft,  NEC,  Novell,  SCO,  Sun  et  Symantec 

Echantlllon  : 20  prestataires  / multi-reponses  Source  : INPUT 
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Les  solutions  demandees 
et  leurs  evolutions 


A 

Les  preoccupations  actuelles  des  entreprises 

1.  Une  approche  variable  de  la  problematique  a I’origine 
d’une  demande  tres  eclatee 

La  complexite  croissante  de  la  gestion  des  pares  de  micros,  reseaux  et 
serveurs  empeche  les  directeurs  informatiques  d’adopter  une  vision  a 
long  terme.  La  priorite  est  donnee  aux  problemes  reguliers  et 
quotidiens.  Dans  ce  contexte,  64%  (cf.  Figure  IV-2  page  35)  des 
entreprises  confient  I’administration  physique  et  technique  a des 
prestataires  qui  leur  apportent  expertise  et  ressources. 

Plus  largement,  pour  74%  des  entreprises  interrogees,  le  recours  a un 
prestataire  pour  Texternalisation  d’une  fonction  au  moins  de 
Tadministration  des  actifs  est  une  pratique  courante. 

En  revanche,  26%  d’entre  elles  ne  font  pas  appel  a un  prestataire  et 
n’en  ont  pas  I’intention.  Elles  ont  la  volonte  d’exploiter  en  priorite  les 
ressources  de  I’entreprise  en  evitant  d’externaliser. 

La  culture  du  « savoir-faire  soi-meme  » est  propre  a la  France  et  est 
tres  differente,  notamment,  de  la  culture  anglo-saxonne  ouverte  a 
rexternalisation.  De  ce  fait,  la  France  dispose  d’un  existant  en  matiere 
d’administration  des  actifs  et,  en  particulier,  la  inise  en  oeuvre  de 
logiciels  specifiques  est  bien  plus  avancee  que  dans  les  autres  pays 
europeens. 
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Ce  sont  les  fonctions  techniques  et  physiques  qui  sent  les  plus  a memes 
d’etre  externalisees  (la  maintenance  et  I’installation/deploiement,  une 
partie  de  la  gestion  du  support  ainsi  que  Tadministration  des  LANs). 

La  Figure  IV- 1 ci-dessous  montre  que  les  entreprises  privilegient 
Lexternalisation  de  la  partie  micros. 

L’externalisation  de  Ladministration  des  LANs  est  encore  en  retrait. 
Neanmoins,  les  directions  informatiques  maitrisent  de  mieux  en  mieux 
cette  tache  et  consentent  peu  a peu  a s’en  defaire. 


Figure  IV-1 

L’administration  des  micros  et  LANs 
chez  les  utilisateurs  - France,  1996 


0 Interne  □Combinaison  SExterne 


Pourcentage  des  Reponses 

Echantillon  : 64  utilisateurs  Source  : INPUT 
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Seules  26%  des  entreprises  ont  garde  la  maitrise  de  I’ensemble  des 
fonctions  de  radministration  des  actifs.  Neanmoins,  il  ressort  de 
I’observation  de  la  Figure  IV-2,  quelles  sent  largement  realisees  en 
interne. 

En  particulier,  les  services  financiers  (comptabilite,  gestion  financiere 
et  achats)  sent  consideres  comme  trop  strategiques  et  confidentiels 
pour  etre  confies  a une  entreprise  exterieure. 

L’administration  physique  et  technique  est  la  fonction  la  plus  propice  a 
fexternalisation  dans  Tadministration  des  actifs.  Seules  36%  des 
entreprises  interrogees  n’ont  pas  encore  confie  a une  societe  externe, 
au  moins  en  partie,  cette  fonction.  En  attendant,  les  prestataires  ont 
fait  de  la  maintenance,  de  I’installation  et  du  deploiement  leur  point 
d’entree. 


Figure  IV-2 


L’administration  des  actifs  par  fonction  de  services 
chez  les  utilisateurs  - France,  1996 
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Echantillon  : 14  utilisateurs 


Source  : INPUT 
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La  vision  qu’ont  les  entreprises  de  Tadministration  des  actifs  limite  le 
recours  aux  prestataires  a des  fonctions  du  type  maintenance, 
installation/deploiement  et,  moins  souvent,  a I’assistance  aux 
utilisateurs  et  a Tadministration  des  reseaux  (cf.  Figure  IV-3). 

Neanmoins,  elles  progressent  vers  d’autres  fonctions  en  ajoutant 
progressivement  des  modules  de  financement,  d’inventaire,  de  gestion 
de  pare  (y  comprise  I’assistance  aux  utilisateurs)  et  de  LANs. 

27%  des  utilisateurs  ont  recours  a des  solutions  de  financement  sous 
forme  de  location  evolutive,  de  credit-bail  ou  autres  (location  courte 
duree,  credit  a I’equipement,  etc.). 


Figure  IV-3 

Services  rattaches  a radministration  des  actifs 
pour  lesquels  un  prestataire  externe  existe  - France,  1996 
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II  existe  trois  types  de  pratiques  de  financement  (cf.  Figure  IV-4)  : 

• financement  integral  du  pare  micro-informatique  sur  les  fends 
propres  de  I’entreprise.  55%  des  societes  sent  proprietaires  de  la 
totalite  de  leur  pare  micro-informatique, 

• financement  sur  fonds  propres  d’une  partie  du  pare  en  completant 
par  une  solution  de  financement  externe  cette  pratique  represente 
30%  des  cas.  Les  entreprises  multi  sites  et/ou  celles  qui  renouvellent 
une  partie  de  leur  pare  tendent  vers  ce  type  de  solution  mixte, 

• une  societe  externe  finance  Tensemble  du  pare.  Les  solutions 
externes  adoptees  sont  essentiellement  la  location  evolutive  et  le 
credit  bail. 


Figure  IV-4 


Politique  de  financement  des  entreprises  - France,  1996 


Interne  Zone  de  recouvrement  Externe 

Financement  sur  Financement  mixte  Location,  credit-bail, 

fonds  propres  autres... 


Echantillon  : 14  utilisateurs  / multi-reponses 


Source  : INPUT 
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2.  Une  prise  de  conscience  progressive  que  Toptimisation 
des  actifs  ameliore  la  qualite  du  service  et  passe  par  une 
meilleure  maitrise  budgetaire 

Les  entreprises  ont  du  mal  a identifier  leurs  besoins  reels  dans  le 
domaine  de  I’administration  des  actifs.  Elies  assimilent  cette  fonction  a 
de  la  gestion  de  pare.  En  revanche,  elles  ont  un  objectif  precis  quant 
aux  benefices  qu’elles  sont  en  droit  d’attendre  d’une  solution  optimisee 


• la  satisfaction  de  I’utilisateur  final  est  mise  en  avant  (46%  des 
citations).  La  qualite  du  service  qui  lui  est  rendu  permet  a terme 
d’accroitre  sa  productivity, 

• par  ailleurs,  38%  des  societes  sont  conscientes  qu’une  solution 
optimisee  pent  leur  apporter  des  benefices  economiques, 

• enfin,  quelques  unes  pensent  qu’une  administration  des  actifs 
performante  doit  produire  un  effet  positif  sur  I’evolutivite. 


Figure  IV-5 

Principaux  benefices  attendus  d’une  solution  optimisee 
d’administration  des  actifs  par  les  utilisateurs  - France,  1996 
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3.  Les  principales  attentes  vis-a-vis  des  prestataires  : 
des  contours  qui  restent  encore  a preciser 

Les  entreprises  ciblent  leurs  attentes  sur  des  prestations  physiques  et 
techniques  dans  Tadministration  des  actifs.  L’importance  qu’elles 
attachent  a cette  fonction  est  primordiale  et  il  semblerait  qu’elles 
n’aient  pas  atteint  le  niveau  de  performance  souhaite.  Par  consequent, 
elles  ont  recours  a des  prestataires  externes  aupres  desquels  elles 
comptent  trouver  I’experience  et  I’expertise  dont  elles  ne  disposent  pas 
toujours  en  interne,  le  plus  souvent  par  manque  de  ressources 
humaines. 


21%  des  societes  souhaitent  se  voir  proposer  une  solution  globale  et  ne 
plus  avoir  a se  soucier  de  leurs  pares  de  micros,  reseaux  et  serveurs. 
Certaines  ont  indique  vouloir  faire  appel  a une,  voire  plusieurs 
societes,  si  necessaire  : elles  souhaitent  dissocier  soit  les  plates-formes 
soit  les  fonctions  de  services  associes  a I’administration  des  actifs. 


Figure  IV-6 


Principales  attentes  des  utilisateurs 
vis-a-vis  des  prestataires  - France,  1996 
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Le  financement,  la  gestion  des  evolutions  ou  la  maitrise  des  couts  sont 
placees  au  second  plan. 

Enfin,  20%  des  entreprises  interrogees  n’ont  pas  identifie  d’attente 
particuliere  vis-a-vis  des  prestataires.  Elies  sont  preoccupees  par  leurs 
problemes  quotidiens  et  recurrents. 

De  meme,  plus  de  la  moitie  des  utilisateurs  n’ont  pas  de  visibilite  sur 
revolution  de  Tadministration  des  actifs  au  sein  de  leur  entreprise 
dans  les  5 annees  a venir.  Contraintes  d’adopter  une  gestion  a court 
terme  de  leurs  pares  de  micros,  reseaux  et  serveurs,  elles  ne  peuvent 
pas  embrasser  I’ensemble  de  la  problematique.  De  ce  fait,  les 
entreprises  ouvertes  a I’externalisation  ont  besoin  de  toute  urgence  que 
les  prestataires  leur  apportent  I’expertise  ainsi  que  les  ressources  dont 
elles  manquent  cruellement. 

Pour  22%  d’entre  elles,  revolution  doit  se  traduire  par  une 
externalisation  plus  poussee  des  functions  operationnelles,  centres  de 
leurs  preoccupations  actuelles.  D’autres  mettent  en  avant  la  necessite 
de  regrouper  les  achats  au  sein  d’une  seule  et  meme  entite,  afin 
d’obtenir  de  meilleures  conditions  aupres  des  fournisseurs. 


Tableau  IV-1 

Evolution  de  Tadministration  des  actifs 
selon  les  utilisateurs  - France,  1996-2001 


Ne  salt  pas,  en  reflexion 

++++ 

Externalisation  de  I’operationnel 

++ 

Regroupement  des  achats 

++ 

Mise  en  commun  de  I’informatique 
de  gestion  et  I’informatique  technique 

+ 

Acquisition  d’un  logiciel  de  gestion  de  pare 

+ 

Elargissement  des  actifs  (notamment  a la  telephonie) 

+ 

Nombre  de  citations  : ++++  ; eleve,  ++  : moyen,  + ; faible 

Echantillon  : 14  utilisateurs  / multi-reponses  Source  : INPUT 
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B 

La  croissance  du  marche  passe  par  les  solutions  de  financement 

1.  Un  marche  encore  trop  jeune  pour  accepter 
des  solutions  completement  integrees 

Les  offreurs  sent  convaincus  que  la  solution  de  financement  la  mieux 
adaptee  a la  demande  du  marche  est  la  location  evolutive 
(cf.  Figure  IV- 7). 

Afin  de  rentabiliser  leurs  offres,  59%  des  prestataires  envisagent  de 
proposer  des  solutions  integrees  (financement  et  gestion  de  pare 
associee  - integration,  maintenance  et  support)  permettant  de  couvrir 
completement  fadministration  des  actifs  d’une  entreprise.  Etablir  une 
formula  commerciale  au  forfait  incluant  du  financement  et  des  services 
associes  apparait  comma  un  moyen  de  s’assurer  une  plus-value  sur  le 
module  financier. 


Figure  IV-7 


Les  solutions  de  financement  les  plus  demandees 
selon  les  offreurs  - France,  1996 
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Echantillon  : 20  prestataires  / multi-reponses 
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Cependant,  meme  si  21%  des  entreprises  interrogees  indiquent  avoir 
besoin  d’une  solution  complete,  la  majorite  d’entre  elles  dissocient  leur 
approche  et  ne  mentionnent  pas  vouloir  basculer  vers  une  offre  globale. 
Se  lancer  d'emblee  dans  une  solution  integree  decontenance 
actuellement  les  societes  qui  n’ont  pas  encore  entierement  embrasse  la 
problematique  de  I’administration  des  actifs.  En  general  : 

• soit  elles  font  appel  a un  partenaire  ayant  deja  fait  ses  preuves  dans 
I’exploitation  de  services  a valeur  ajoutee  (mainteneurs, 
constructeurs  ou  societes  de  services)  pour  resoudre  les  questions  de 
gestion  physique  et  de  support, 

• soit  elles  s’adressent  a des  prestataires  s’appuyant  sur  des 
organismes  de  credit  reconnus  (leasers  et  distributeurs 
principalement)  pour  le  financement. 


Figure  IV-8 

Les  raisons  du  choix  des  solutions  de  financement 
selon  les  offreurs  - France,  1996 
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Par  ailleurs,  la  Figure  IV-8  precedente  indique  clairement  que  les  deux 
principales  raisons  du  choix  d’une  solution  de  financement  sont 
etroitement  liees  a la  maitrise  budgetaire  et  a la  gestion  des  evolutions. 

Aussi,  pour  liberer  les  entreprises  de  leurs  contraintes  administratives, 
INPUT  conseille  aux  prestataires  de  proposer  les  cles  de  la  simulation 
et  du  pilotage  budgetaire  (audit  prealable,  identification  des  sources 
d’optimisation,  simulations  des  evolutions,  tableau  de  bord  de  suivi, 
etc.).  C’est  seulement  lorsque  I’entreprise  aura  decortique  tous  les 
contours  de  I’administration  des  actifs  qu’une  solution  plus  complete 
pourra  etre  examinee  conjointement  entre  les  deux  parties. 

2.  Un  marche  porte  par  la  location  evolutive 

L’important  developpement  de  la  location  (notamment  evolutive) 
repose,  entre  autres,  sur  les  points  positifs  suivants  : c’est  une  depense 
budgetaire  stable  dans  le  temps  et  elle  resout  le  probleme  du  suivi  de 
la  taxe  professionnelle.  La  Figure  IV-9  ci-dessous  compare  les 
differentes  solutions  de  financement  entre  elles  et  leurs  impacts  sur  les 
principaux  postes  economiques  de  I’entreprise. 


Figure  IV-9 

Impacts  des  differentes  solutions  de  financement 
sur  les  entreprises  - France,  1996 
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3.  Des  perspectives  de  developpement  assurees 

INPUT  identifie  trois  bonnes  raisons  qui  favorisent  la  croissance  du 
marche  de  Tadministration  des  actifs  (evaluee  par  INPUT  a 3,4 
milliards  de  francs  en  1996  en  incluant  les  revenus  des  loyers  des 
solutions  de  financement,  cf.  Figure  IV- 10)  : 


• les  entreprises  prennent  progressivement  conscience  que  le  controle 
des  pares  passe  par  une  meilleure  maitrise  budgetaire.  Le  marche, 
encore  jeune,  arrive  a I’age  adulte  meme  si  il  est  necessaire  de 
continuer  a sensibiliser  les  societes  sur  ce  point  capital, 

• le  micro,  materiel  desormais  standard  et  fiable,  est  un 
consommable.  Cependant,  soumis  a une  forte  evolution  technique,  il 
est  necessaire  d’anticiper  les  changements  afin  de  les  integrer  dans 
les  budgets, 

• il  existe  des  demandes  emergentes  de  prestations  de  services 
associes,  quTNPUT  a clairement  identifiees  : conseil  amont, 
integration  et  deploiement  des  equipements,  gestion  des  evolutions. 


Figure  IV-10 


Evolution  du  marche  de  I’administration 
des  actifs  micros  et  reseaux  locaux  - France,  1996-2001 
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Sur  le  marche  de  I’ingenierie  financiere  et  des  produits  de  financement, 
qui  regroupe  essentiellement  les  solutions  de  credit-bail,  de  location,  et 
de  credit  a Tequipement,  un  classement  des  principaux  acteurs  est 
donne  au  Tableau  IV-2  suivant. 

Ce  marche  est  evalue  par  INPUT  a 2,5  milliards  de  francs  en  1996.  11 
devrait  croitre  a un  rythme  de  21%  par  an  d’ici  2001  pour  atteindre 
pres  de  6,7  milliards  de  francs. 


Tableau  IV-2 


Classement  des  prestataires  sur  le  marche  de  I’ingenierie  financiere 
et  des  produits  de  financement  de  pares  micros 
et  reseaux  locaux  - France,  1996 


Part  de  Marche 

1-  ECS  Location 

14% 

2-  Etica  (groupe  Credit  Agricole) 

14% 

3-  IBM  France  Financement 

13% 

4-  Bull  FinanServices 

11% 

5-  Parsys 

9% 

6-  Econocoin 

7% 

7-  HP  France  Finance 

4% 

8-  Ordibail 

3% 

Autres  (Declease,  D.  FI,  GVD  Leasing,  CERL,  Promodata- 
Comdisco,  etc.) 

25% 

Source  : INPUT 


Sur  le  marche  des  prestations  de  services  associees  a un  module  de 
financement  (estime  par  INPUT  a 690  millions  de  francs  en  1996),  ce 
sont  les  constructeurs  et  les  societes  de  services  qui  realisent  le  plus 
fort  volume  d’activite.  Parmi  les  principaux  offreurs,  se  trouvent : 

• EDS,  Athesa,  Cap  Sesa  Hoskyns,  ADP/GSI,  Thales  (Groupe  Sligos), 
Axone,  Euriware,  SG2,  chez  les  SSII, 

• Bull,  HP,  IBM,  Digital,  Olivetti,  Unisys  chez  les  constructeurs, 

• mais  aussi  Allium  chez  les  distributeurs  et  I CL  Sorbus  pour  les 
societes  polyvalentes. 
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Ce  segment  de  marche  connaitra  la  plus  forte  croissance  sur  la  periode 
1996-2001  avec  une  progression  annuelle  de  29%.  Desormais,  une 
solution  de  financement  ne  pent  plus  se  concevoir  sans  un  minimum  de 
services  a valeur  ajoutee  associes.  Ceux-ci  prennent  tout  d’abord  la 
forme  de  conseil  amont  pour  s’etendre  a des  prestations  plus  evoluees 
afin  de  couvrir  I’ensemble  du  spectre  de  Tadministration  des  actifs. 

Enfin,  INPUT  prevoit  que  le  marche  des  logiciels  d’administration 
atteindra  380  millions  de  francs  en  2001,  representant  un 
developpement  annuel  de  26%.  En  1996,  il  concentre  de  nombreuses 
societes.  Le  Tableau  lV-3  suivant  presente  celles  qui  s’adressent 
specifiquement  a I’administration  des  actifs  micros,  reseaux  et 
serveurs. 


Tableau  IV-3 

Classement  des  prestataires  sur  le  marche  des  logiciels 
d’administration  de  pares  micros  et  reseaux  locaux  - France,  1996 


Part  de  Marche 

1-  Apsylog 

19% 

2-  PS’  Soft 

8% 

3-  Staff  & Line 

8% 

4-  WorkGroup  Systems 

7% 

5-  Guillemot 

6% 

6-  lES 

5% 

7-  Orqua  Skipper 

4% 

8-  Logon  Informatique 

3% 

Autres  (Microsoft,  KDD,  Brokers,  Isilog,  MHD,  Kimoce, 
Octopus,  Blanc-Michot,  HP,  IBM,  Sinfor,  etc.) 

40% 

Source  : INPUT 
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Les  prestataires  et  leurs  offres 


A 

Le  positionnement  des  offreurs  sur  le  marche 

1.  Des  opportunites  a saisir  pour  les  constructeurs 
et  les  societes  de  services 

Les  constructeurs  et  les  societes  de  services  sont  les  deux  categories  de 
prestataires  ayant  obtenu  le  plus  grand  nombre  de  citations  aupres  des 
utilisateurs  et  des  offreurs  quant  a leurs  capacites  a proposer  une  offre 
complete  (cf.  Figure  V-1  page  suivante).  Ces  deux  families  apparaissent 
comme  les  mieux  positionnees  pour  tirer  profit  de  la  croissance  du 
marche  et  des  opportunites  qui  y sont  associees. 

De  part  leur  structure  organisationnelle,  les  constructeurs  sont  a 
meme  de  delivrer  des  services  etendus  allant  du  financement,  a travers 
leur  filiale  dediee  a cette  activite  (cf.  Bull  Finance  Services,  Declease, 
HP  France  Finance,  IBM  France  Financement,  Olivetti  Financement, 
par  exemple),  aux  prestations  a valeur  ajoutee  en  s’appuyant  sur  leur 
division  service  client  et/ou  infogerance. 

Pour  leur  part,  les  SSII  se  positionnent  plus  specifiquement  comme 
integrateur  de  services  et  font  intervenir  de  multiples  partenaires  : 
editeurs  pour  la  mise  en  oeuvre  du  logiciel  d’administration,  leasers 
et/ou  organismes  financiers  pour  le  portage  financier  de  la  solution, 
mainteneurs  pour  la  gestion  physique  de  I’environnement,  etc.  La 
qualite  de  service  qu’elles  delivrent  est  etroitement  liee  a leur  capacite 
a coordonner  I’ensemble  de  ces  intervenants  dans  le  cadre  d’un  projet 
avec  maitrise  d’oeuvre. 
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En  revanche,  Tappreciation  des  utilisateurs  diverge  de  celle  des 
prestataires  : 

o pour  les  leasers,  puisqu’ils  ont  retenu  seulement  8%  des  citations 
aupres  des  offreurs  centre  20%  aupres  des  utilisateurs.  Soit  les 
entreprises  ne  connaissent  pas  ou  peu  I’offre  de  services  associes  des 
leasers,  soit  elles  les  confinent  a leur  coeur  de  metier  - le 
financement  - soit  elles  ne  sent  pas  encore  convaincues  de  leur 
expertise  dans  ce  domaine.  Pour  saisir  les  opportunites  qui  se 
presentent  sur  le  marche,  ils  doivent  demontrer  qu’elles  ont 
I’expertise  requise  dans  ce  domaine, 

• pour  les  distributeurs  et  les  societes  de  maintenance  puisqu’ils  ont 
obtenu  un  plus  large  echo  aupres  des  utilisateurs  que  1’evaluation 
generate  donnee  par  eux-memes  et  leurs  concurrents  (plus  de  10%  et 
5%  environ  respectivement). 


Figure  V-1 

Ciassement  des  categories  de  prestataires  offrant  des  solutions 
d’administration  des  actifs  - Appreciation  des  offreurs  vs  utilisateurs,  1996 
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2.  La  montee  en  puissance  des  societes  de  financement, 
des  loueurs  et  des  distributeurs 

Meme  si  les  societes  de  financement,  les  leasers  et  les  distributeurs 
n’apparaissent  pas  manifestement  dans  les  citations,  ils  representent 
une  part  importante  des  revenus  generes  sur  ce  marche  (pres  de  50% 
des  3,4  milliards  de  francs  estimes  par  INPUT  en  1996). 

II  est  clair  que  les  loueurs  et  les  distributeurs  doivent  s’investir  dans 
les  services  a valeur  ajoutee,  notamment  ceux  en  etroite  relation  avec 
la  gestion  de  pare.  C’est  une  necessite  car  la  concurrence,  notamment 
avec  les  grands  hypermaches  qui  offrent  des  produits  a cout  marginal 
supplantant  deventuelles  solutions  de  location,  devient  de  plus  en  plus 
dure.  Seule  une  dissociation  sur  les  services  associes  a la  vente  du 
materiel  leur  permettra  de  conserver  leur  base  actuelle  et  de  la  faire 
evoluer. 


Figure  V-2 


Les  15  prestataires  les  plus  cites 
par  les  offreurs  et  les  utilisateurs  - France,  1996 
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Pour  se  differencier  les  uns  des  autres,  les  prestataires  : 

• mentionnent  jouer  la  transparence  vis-a-vis  de  leur  client.  Celle-ci 
est  plus  particulierement  mise  en  avant  pour  les  contrats  de  location 
evolutive  ou  une  information  et  des  conseils  reguliers  sur 
I’orientation  du  marche  doivent  etre  delivres, 

• proposent  une  offre  complete  couvrant  I’ensemble  de  la 
problematique  de  I’administration  des  actifs,  y compris  les  solutions 
de  financement,  necessitant  une  maitrise  operationnelle  effective  du 
projet. 

La  Figure  V-3  ci-dessous  presente  les  methodes  et/ou  les  arguments 

utilises  par  les  prestataires  pour  se  distinguer  de  leurs  concurrents. 


Figure  V-3 

Principales  valours  ajoutees  d’un  prestataire 
vis-a-vis  de  son  concurrent  - France,  1996 
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3.  Des  strategies  de  partenariat  a developper 

Peu  de  prestataires  disposent  de  toutes  les  ressources  en  interne  (au 
sein  d’une  meme  entreprise,  voire  d’un  meme  groupe)  pour  maitriser  la 
chaine  de  la  valeur  constituant  Tadministration  des  actifs.  Hormis  les 
constructeurs  qui  ont  des  structures  organisationnelles  pouvant 
couvrir  I’integralite  du  spectre  des  demandes,  les  autres  offreurs 
s’appuient  sur  des  partenaires  capables  de  les  aider  dans  leur 
demarche  et  dans  la  mise  en  oeuvre  de  leurs  services. 

Le  Tableau  V-1  suivant  analyse  la  typologie  des  demandes  de 
partenariat  les  plus  rencontrees  dans  le  domaine  de  Tadministration 
des  actifs. 


Tableau  V-1 

Typologie  des  demandes  de  partenariat  - France,  1996 


Appel  au  partenariat 
auprds  de 

Pourcentage 
des  demandes 

Expertise  apportee 
dans  le  partenariat 

SSII 

45% 

. Regie 

. Maitrise  d’oeuvre 

Editeurs 

45% 

. Distribution  du  logiciel  de  gestion  de  pare 
. Inventaire 

. Realisation  de  la  gestion  technique  et  economique 
. Cotations 

Constructeurs 

35% 

. Qualification  technique 
. Inventaire 

. Realisation  de  la  gestion  du  pare 
. Approvisionnement  et/ou  distribution  du  materiel 
. Cotations 

Organismes  financiers 

30% 

. Financement 
. Portage  du  risque  client 

Distributeurs 

30% 

. Approvisionnement  et/ou  distribution  du  materiel 
. Moyens  logistiques 
. Refinancement 
. Services  techniques 

Societes  de  conseil 

30% 

. Aide  a I’analyse  des  besoins 

Leasers-brokers 

25% 

. Refinancement 

Mainteneurs 

15% 

. Gestion  de  pare 
. Maintenance  materiel 
. Inventaire 

. Couverture  geographique 

Echantillon  : 20  prestataires  Source  : INPUT 
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Le  Tableau  V-2  liste  les  societes  partenaires  les  plus  sollicitees.  Elies 
constituent  4 grands  groupes  distincts  : 

• les  organismes  financiers, 

• les  editeurs, 

• lesSSll, 

• mais  aussi  les  VARs  et  les  integrateurs. 


Tableau  V-2 

Les  societes  partenaires  les  plus  demandees  - France,  1996 


Partenariat  identifie  avec 

BNP  Bail 

. D.  FI  . Parsys 

, Econocom 

CEPME 

. Athesa  . Bull  FinanServices 

Franfinance 

. Bull  FinanServices  . Econocom 

. Declease  . Olivetti 

. D.  FI 

UFB  Locabail 

. D.  FI  . Olivetti  Financement 

. Econocom  . Parsys 

. Cegid 

Apsylog 

, ADP/GSI  . Guillemot 

. Allium  . IBM 

. Cap  Gemini  . ICL  Sorbus 

. D2M  . Ista 

. Steria 

PS’  Soft 

. D.  FI  . Olivetti 

. ICL  Sorbus 

Staff  & Line 

. ICL  Sorbus  . Parsys 

Workgroup  Systems 

, ADP/GSI  . ICL  Sorbus 

. Athesa 

ADP/GSI 

. Allium  . Ista 

, Apsylog  . Promodata-Comdisco 

. Econocom  . Servitique 

. ECS  Location  . WorkGroup  Systems 

Cap  Gemini 

. Apsylog  . Econocom 

Etica 

. Athesa  . Solymatic 

. Fast  Maintenance  . Telci 

Allium 

. ADP/GSI  . Declease 

. Apsylog  . ECS  Location 

Source  : INPUT 
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Selon  INPUT,  I’expertise  d’un  offreur  est  etroitement  liee  a son  metier 
d’origine  et  son  point  d’entree  sur  le  marche.  Aussi,  le  Tableau  V-3 
evalue,  par  grands  modules  de  services,  les  competences  des 
principales  families  de  prestataires  rencontrees  sur  le  marche  de 
I’administration  des  actifs. 


Tableau  V-3 


Expertise  des  offreurs 
selon  les  services  demandes  - France,  1996 


Modules  de  TAdministration  des  Actifs 

Autres  Services 

Distribution 

Logistique 

Technique 

et 

Physique 

Comptable 

Financier 

Suivi 

'T''d^: 

Evolutions 

Conseit 

Amont 

Maitrlse 

d'Oeuvre 

Financement 

Distributeurs 

+-P+ 

-i- 

- 

+ 

- 

-1- 

-M- 

Leasers- 

Brokers 

+ 

-1- 

-1- 

+ 

- 

-1- 

Mainteneurs 

+ 

-M--P 

-1- 

+ 

+ 

-1- 

- 

SSII 

- 

+ + 

++ 

++ 

++ 

-M-t- 

- 

Editeurs 

- 

+ + 

++ 

+ 

- 

- 

- 

Constructeurs 

++ 

-l-l-l- 

++ 

++ 

-1- 

-M- 

-M- 

Organismes 

Financiers 

- 

- 

++ 

- 

+ 

- 

-l-l-P 

Expertise  : +++  . elevee;  ++  ; moyenne;  + ; faible;  - ; non  significative  par  rapport  au  coeur  de  metier  Source  : INPUT 
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B 

Profils  des  principaux  acteurs 

1.  ADP/GSI 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 

. Quetzal  de  WorkGroup  Systems 

en  standard 

. IT  Asset  Manager  d’Apsylog 

Services 

. C’est  I’activite  PC-Services  qui  a en  charge  I’offre  de  services  modulaires 

associes 

destinee  a I’infogerance  de  pare  micro-informatique. 

. Elle  couvre  I’etendue  des  services  lies  a I’administration  des  actifs 
(plus  particulierement,  conseil  a la  gestion  de  pare,  gestion  technique  et 
administrative  du  pare,  reprise  de  pare  et  fourniture  d’equipements  associee 
au  financement,  installation  des  materiels  et  logiciels) 

. Elle  s’appuie  sur  de  nombreux  partenariats  pour  sa  mise  en  oeuvre 
(Allium,  Ista,  Servitique,  etc.) 

Financement 

. Pour  le  financement  et  la  reprise  du  pare,  ADP/GSI  s’adresse  a 
ses  partenaires  financiers,  Econocom,  ECS  Location  et  Promodata-Comdisco 

Source  ; INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

' Faiblesses  \ V 

• Forte  expertise  du  metier  de  I’infogerance 

• Quelques  grandes  references  sur  le  marche 
avec  un  module  de  financement 

• Difficile  coordination  des  partenaires 

• Restructuration  de  I'entreprise  en  cours 

Source  ; INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Mutualisation  du  help-desk  et  des  services  de  gestion  de  pare 

• Pour  I’offre  de  financement,  appel  a du  partenariat  externe  ou  eventuellement  a des 
competences  internes  a ADP 

Source  : INPUT 
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2.  Allium 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. IT  Asset  Manager  d’Apsylog 

Services 

associes 

. Prestations  integrees  dans  I’offre  d’exploitation  de  pare 

. Elies  couvrent  les  principales  fonctions  suivantes  : inventaire,  gestion 
des  incidents,  help-desk,  gestion  des  interventions,  gestion  des  mouvements 
et  des  installations,  reporting,  gestion  en  mode  projet  des  evolutions 
techniques 

Financement 

. Allium  s’appuie  sur  ECS  Location  pour  I’offre  de  location  operationnelle 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  fai blesses 


, - , Forces 

Fa  [blesses 

• Couverture  geographique  en  France 

(45  agences  sur  le  territoire)  et  en  Europe 

• Partenariat  fort  avec  ECS  Location,  leader  du 
marche  de  la  location 

• Adequation  des  equipes  ex-Agena  et  ex-ECS 

• Communication  de  I’offre 

Source : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Mutualisation  des  services  d’administration  grace  aux  teleservices 

• Augmentation  du  nombre  de  chefs  de  projet  dedies  aux  services 

• Forte  volonte  de  s’orienter  vers  les  services  a valeur  ajoutee 

Source  ; INPUT 
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3.  Athesa 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Quetzal  de  WorkGroup  Systems 

Services 

. Offre  incluse  dans  le  module  d’infogerance  de  pares  micros 

associes 

et  reseaux  associes 

, Elle  prend  en  compte  : le  conseil,  I’organisation  de  la  prestation  chez  le  client, 
le  financement,  la  gestion  administrative  et  technique,  I’assistance 
aux  utilisateurs,  I’optimisation  du  pare  et  la  gestion  des  evolutions  basee 
sur  I’activation  de  la  base  de  donnees  de  connaissances  de  I’entreprise 

Financement 

. Athesa  s’appuie  sur  2 partenaires  financiers  : Etica  et  CEPME 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• Clarte  des  procedures  proposees 

• Teledistribution  et  prise  en  main  a distance 

• Administration  des  achats  et  de  la  logistique 
non  consideree  dans  I’offre 

• Perennite  de  I’entreprise 
(cf.  maison  mere,  CISI) 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Integration  de  I’offre  dans  une  solution  globale  d’infogerance  de  pares  distribues 

(postes  de  travail,  equipements  actifs  de  reseaux,  serveurs  de  ressources  et  applicatifs) 

Source  : INPUT 
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4.  Bull 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. ISM  de  Bull  pour  I’administration  des  elements  actifs  du  reseau 

Services 

associes 

. Les  services  associes  sont  delivres  par  I’entite  Service  Client  de  Bull. 
Ils  sont  issus  des  offres  « Services  MultiVendeurs  » et  « Services  de 
Management  de  Reseaux  » 

. Les  6 domaines  qu’ils  couvrent  sont : revolution,  le  support,  la  fiabilite, 
I’anticipation,  le  pilotage,  la  gestion 

Financement 

. Bull  FinanServices  propose  2 offres  differenciees  : 

- la  location  financiere  evolutive  qui  permet  de  modifier  le  pare 
au  cours  du  temps 

- la  gestion  financiere  de  pares  qui  integre  a I’avance  dans  le  loyer  les  futures 
evolutions  afin  de  garder  un  budget  constant  dans  le  cadre  d’une  duree  de 
contrat  fixe 

. Ces  2 formules  peuvent  etre  integrees  dans  les  offres  des  services  a valeur 
ajoutee  du  Groupe  citees  plus  haut 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


/•'  '' Forces 

Faiblesses 

• Integration  des  differentes  competences 
« services  & financement  » 

• Flexibility  du  choix  contractuel  de  la  solution 

• Synergie  entre  les  differentes  parties  prenantes 
internes  au  Groupe 

• Communication  de  I’offre 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Developpement  de  I’offre  de  gestion  financiere  evolutive 

• Renforcement  du  couplage  avec  les  offres  techniques 

Source  : INPUT 
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5.  Digital  Equipment 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Aucun  en  particulier 

Services 

associes 

, L’offre  s’articule  autour  de  PC  Utility  et  Software  Utility 

. PC  Utility  est  une  offre  complete  couvrant  I’ensemble  des  services 
de  gestion  de  pare 

Financement 

. Via  DECLease,  partenaire  privilegie  de  Digital  pour  I’integration  du  module 
financier  dans  PC  Utility 

. DECLease  propose  de  la  gestion  locative  de  pare  comme  offre  financiere 
de  base 

. DECLease  travaille  en  partenariat  avec  ESC 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• Conseil  amont  sur  I’analyse  des  couts 

• Maitrise  des  circuits  de  revente  en  direct 

• Externalisation  d’une  partie  des  services 
originellement  effectues  par  les  circuits  internes 

• Restructuration  de  I’entite  « MCS  » en  charge 
des  services 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Developpement  du  conseil  amont 

• Appel  au  pailenariat 

Source  : INPUT 
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6.  Econocom 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contertu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Aucun  en  particulier 

Services 

associes 

. Econocom  propose  une  palette  de  services  associes  a la  distribution 
et  au  financement  des  materiels.  Ms  couvrent : le  rachat  de  pare,  le  suivi 
des  renouvellements,  I’installation,  le  deploiement,  la  maintenance, 
le  support  et  la  formation,  la  gestion  des  achats,  etc.  C’est  Econocom  Services 
qui  assure  la  mise  en  oeuvre  d’une  partie  de  ces  services 

. L’offre  de  support  sur  site,  dite  « Coach  »,  assiste  les  entreprises 
dans  I’exploitation  de  leur  pare 

. Afin  de  prendre  en  charge  I’ensemble  des  besoins  materiels,  logiciels 
et  services,  Econocom  propose  I’lngenierie  Financiere  et  la  Gestion  de  Parc 
Micro 

Financement 

. II  s’appuie  sur  un  « Contrat  Clair  » qui  se  compose  de  3 produits 
de  location  operationnelle  : 

- PC  Start™  (financement  et  reprise), 

- PC  Report™  (financement,  reprise  et  edition  d’un  etat  recapitulatif 

du  materiel  en  location,  informations  sur  les  valeurs  du  marche,  simulations 
d’evolution  de  pare) 

- PC  Lease™  (gestion  detaillee  pour  cheque  module  materiels,  logiciels  et 
services) 

Source  ; INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• Independence  vis-a-vis  des  constructeurs  et  des 
etablissements  financiers 

• Maitrise  de  la  distribution  du  materiel 

et  de  la  reprise  des  pares  (synergie  entre 
location  & distribution) 

• Mise  en  valeur  des  services  associes 

• Communication  de  I’offre 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Croissance  externe  pour  developper  I’offre  de  services  associes  et  offrir  une  meilleure 
couverture  nationale  (et  europeenne) 

Source  : INPUT 
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7.  Eqip  Solutions  Informatiques  (SI) 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Logiciel  specifique  en  cours  de  developpement  par  les  equipes  d’Eqip  SI 

Services 

associes 

. Les  metiers  d’Eqip  SI  sont : 

- la  distribution, 

- les  solutions  d’ingenierie  financiere, 

- les  services  techniques, 

- I’administration  de  pare  (a  partir  d’un  logiciel  de  gestion  de  pare  enrichi 
par  des  donnees  issues  de  la  base  du  client), 

- I’assistance  aux  utilisateurs  (a  travers  de  la  regie). 

. L’offre  d’Eqip  SI,  denommee  E.i.A.  (Energie  informatique  toujours  Adaptee), 
s’articule  autour  de  3 axes  : 

- le  dynamisme  du  pare  et  la  maltrise  des  couts  avec  la  location  evolutive, 

- I’integration  de  services  (installation,  maintenance), 

- I’administration  de  pare  grace  a des  outils  logiciels  specifiques 
et  le  support  aux  utilisateurs 

Financement 

. Eqip  SI  propose  dans  le  cadre  de  son  offre  E.i.A,  une  formule  de  location 
evolutive  (24  ou  36  mois)  avec  mise  a niveau  par  palier  a partir  de  18  mois 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses  ^ 

• Independence 

• Adaptabilite  et  flexibilite  de  la  structure 

• Taille  critique  pour  supporter  le  risque  financier 

• Jeunesse  sur  le  marche 

Source  ; INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Integrer  de  la  regie  dans  I’offre 

• Aboutir  a une  offre  la  plus  flexible  et  la  plus  souple  possible 

Source  : INPUT 
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8.  Etica 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Gesparc  de  Fast  Maintenance 

Services 

associes 

. La  demarche  d’Etica  est  la  suivante  : 

- analyse  des  besoins  et  etablissement  d’un  cahier  des  charges, 

- realisation  d’un  inventaire, 

- accompagnement  dans  la  mise  en  place  d’un  outil  de  gestion 
de  pare  physique  et  de  I’organisation  associee, 

- ingenierie  financiere, 

- ajout  des  couches  de  services  souhaites  par  le  client  (installation, 
maintenance,  deploiement,  administration  de  reseaux,  support,  etc.) 
en  activant  I’expertise  de  chacun  des  partenaires 

Financement 

. L’ingenierie  financiere  et  le  financement  sont  les  coeurs  de  metier  d’Etica 

. Les  solutions  proposees  vont  du  credit-bail  a la  location  (evolutive) 
en  passant  par  le  credit  a I’equipement 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

• Adossement  a une  banque,  le  Credit  Agricole, 
permettant  le  portage  financier 

• Maitrise  en  direct  du  brokerage 

• Forte  orientation  financiere 

• Mise  en  oeuvre  de  I’offre  via  les  partenaires 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Volonte  d’accompagner  I’offre  de  financement  de  services  associes 

• Adossement  a des  structures  fonctionnelles  partenaires  de  I’offre  pour  delivrer 
les  services  associes 

Source  : INPUT 


FRMO 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite 


61 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


9.  Hewlett-Packard 


A-  Presentation  de  I’offre 


\ \ 

Contenu  General 

Logiciels  supportes 

. HP  AssetView 

en  standard 

. IT  Asset  Manager  d'Apsylog 
. Quetzal  de  WorkGroup  Systems 
. WinPark  de  Staff  & Line 

Services 

. L’offre  « Managed  Life  Cycle  » est  un  ensemble  de  services  d’acquisition, 

associes 

d’exploitation  et  de  reprise  de  pare  informatique  : 

- HP  Technology  Refresh  est  une  offre  de  location  evolutive, 

- HP  Asset  Information  Solutions  est  une  solution  globale  de  gestion  de  pare 
multi-constructeurs, 

- HP  Disposition  Services  est  le  service  de  reprise  de  pare. 

. L’offre  de  services  associes  est  prise  en  charge  par  le  Service  Client  d’HP 

Financement 

. II  est  assure  par  HP  France  Finance  qui  propose,  plus  particulierement, 

3 offres  de  location  : 

- la  location  financiere  : contrat  de  36,  48  ou  60  mois. 

- la  location  operationnelle  : contrat  de  12  a 36  mois  au  cours  duquel  le  client 
peut,  des  le  6eme  mois,  integrer  des  ajouts  ou  effectuer  des  mises  a jour. 

- la  location  evolutive  : contrat  de  36  mois  avec  le  renouvellement  possible  de 
tout  ou  partie  des  configurations  louees  a tout  moment  (sur  une  base 
trimestrielle)  a partir  du  6eme  mois. 

A Tissu  des  ces  deux  types  de  contrats,  le  client  peut  soit  retourner 
le  materiel  soit  prolonger  la  location,  soit  encore  racheter  Tequipement 
(et  cela  a partir  du  6eme  mois). 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

FaiWosses  ^ 

• Structuration  de  I’offre 

• Conseil  amont 

• Ressources  humaines  pour  penetrer  le  marche 
SOHO  (Small  Office  - Home  Office) 

• Faire  la  preuve  du  portage  financier 

Source  ; INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Evolution  des  solutions  de  financement  vers  le  credit  a I’equipement, 

le  financement  de  projets  et,  a moyen  terme,  le  credit  a la  consommation 

• Ouverture  de  I’offre  au  marche  SOHO  (Small  Office  - Home  Office) 

Source  ; INPUT 
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lO.Groupe  IBM 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. IBM  Asset  Manager,  base  sur  Lotus  Notes 

Services 

associes 

. L’ensemble  des  fonctions  constituent  I’administration  des  actifs  sont  prises 
en  charge  par  les  principales  entites  suivantes  : 

- IBM  France  Financement  pour  I’ingenierie  financiere  et  le  financement, 

- Axone,  si  cela  concerne  un  contrat  d’infogerance, 

- la  Direction  des  Services  Operationnels  d’lBM  France  (DSO)  pour  les 
prestations  de  services  client  (installation,  maintenance,  deploiement,  etc.) 

Financement 

. IBM  France  Financement  propose  des  solutions  financieres  : prets, 
credit-bail,  location 

. L’administration  comptable  et  financiere  repose  sur  un  logiciel  proprietaire 
non  commercialise  par  IBM 

Note  : en  1995,  IBM  Credit  Corporation  acquiert  la  filiale  financiere  de  Chrysler 
pour  se  positionner  sur  le  marche  de  Tasset  management 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• L’une  des  premieres  societes  de  financement 
de  materiel  informatique  en  France 

• Maitrise  du  reconditionnement  et  de  la  revente 
des  materiels 

• Restructuration  en  cours  de  la  division 
des  services 

• Synergie  entre  les  differentes  entites  services 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Extension  de  I’offre  a I’ensemble  des  biens  de  I’entreprise 

Source  : INPUT 


FRMO 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite, 


63 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


ll.ICL  Sorbus 


A-  Presentation  de  I’offre 


\ 

Contenu  Gerterar 

Logiciels  supportes 

. IT  Asset  Manager  d’Apsylog 

en  standard 

. Quetzal  de  WorkGroup  Systems 
. Qualipark  de  PS’  Soft 
. WinPark  de  Staff  & Line 

Services 

. L’offre  se  decompose  en  2 grands  modules  : 

associes 

~ les  services  de  gestion  de  pare  s’appuyant  non  seulement  sur  la  mise  en 
oeuvre  d’un  logiciel  du  marche  mais  aussi  sur  la  fourniture  de  prestations 
de  gestion  physique  et  technique  et  de  support  aux  utilisateurs 
- les  services  de  financement 

Financement 

. Portage  financier  par  un  organisme  externe 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• Maitrise  des  services  associes 

• Capacite  a offrir  des  services  multi-vendeurs 

• L’ingenierie  financiere  et  le  financement 

ne  sont  pas  les  coeurs  de  metier  de  la  societe 

• Conseil  en  analyse  budgetaire 

Source  : INPUT 

C-  Strategic  de  developpement 

• Mieux  maitriser  la  visibilite  sur  le  pare 

Source  ; INPUT 

64 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite 


FRMO 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


12.  Olivetti 


A-  Presentation  de  I’offre 


Cbntenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Qualipark  de  PS’  Soft 

Services 

associes 

. Olivetti  propose  une  offre  modulaire  de  gestion  a valeur  ajoutee  autour 
des  postes  de  travail.  Plus  particulierement,  FinancelT  se  compose  de  : 

- Budget  Parc  qui  porte  sur  la  gestion  budgetaire  globale  et  detaillee 
des  equipements  et  des  services  associes 

- Parc  Optimisation  qui  s’adresse  a la  maitrise  financiere  du  pare  existant 

- Flexiparc  qui  gere  les  evolutions 

Financement 

, Portage  financier  par  un  organisme  externe 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  fai blesses 


Forces 

Faibiesses 

• Analyse  amont  des  couts  et  des  budgets  avec 
I’offre  AssessIT 

• Offre  complete 

• Restructuration  en  cours  au  sein  du  Groupe 

• Communication  de  I’offre  en  dehors  des  cibles 
traditionnelles 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Developper  des  services  de  plus  en  plus  fins  et  precis  pour  une  plus  grande  reactivite 
face  aux  besoins  des  entreprises 

Source  : INPUT 


FRMO 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite 


65 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


13.Parsys 


A-  Presentation  de  I’offre 


\ 

Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. SYSpark,  logiciel  base  sur  le  produit  WINpark  de  Staff  & Line  qui  integre 
la  gestion  technique  au  suivi  economique 

Services 

associes 

. Le  metier  de  Parsys  est  la  gestion  economique  de  pare.  Celle-ci  s’appuie  sur : 

- I’audit  et  le  conseil  economique  afin  de  mieux  maitriser  les  budgets 
tout  en  gerant  les  cycles  de  vie  des  produits 

- la  location  operationnelle  longue  et  courte  duree 

- I’achat  et  la  revente  de  materiels  d’occasion 

. Parsys  assure  aussi  I’ingenierie  financiere  des  rotations  (simulations, 
regularisation  contractuelle,  logistique,  etc.)  et  conseille  sur  les  moments 
opportuns  pour  evoluer  en  fonction  des  contraintes  budgetaires 
et  des  conditions  du  marche 

Financement 

. Parsys  propose  des  solutions  de  location  operationnelle  qui  permettent 
d’externaliser  les  immobilisations  et  de  suivre  analytiquement  les  pares  geres. 
Ces  offres  de  location  evolutive  integrent  des  services  de  conseil  en  gestion 
economique  de  pare 

. Parsys  offre  aussi  des  solutions  de  location  courte  duree  pour  repondre 
a des  besoins  ponctuels  d’equipement.  Elies  peuvent  etre  integrees, 
sous  la  forme  de  credit  « mois-machines  »,  a un  loyer  global  constant 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses  ^ ^ \ 

• Clarte  de  I’offre 

• Conseil  amont  en  gestion  economique  de  pare 
(base  de  donnees  d’analyse  des  couts) 

• Comment  maitriser  au  mieux  la  croissance 
rapide  de  la  societe  sur  ce  marche  ? 

• Aucune  responsabilite  de  suivi  entre 
les  logiciels  SYSpark  et  WINpark 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Integrer  le  metier  de  la  location  dans  le  domaine  de  la  gestion  de  pare 

• Jouer  le  role  de  mediateur  interne  entre  les  directions  informatiques  et  les  directions 
financieres 

Source  : INPUT 
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14.  Thomson  FM 


A-  Presentation  de  I’offre 


Contenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Abel  de  Guillemot  pour  la  gestion  des  immobilisations 
. Quetzal  de  WorkGroup  Systems  pour  la  gestion  de  pare 

Services 

associes 

. Thomson  FM  propose  tout  ou  partie  des  services  relatifs  a I’administration 
des  actifs : 

- la  direction  logistique  de  la  societe  passe  des  accords  avec  les  distributeurs 
pour  optimiser  les  flux 

- I’administration  comptable  est  suivie  avec  le  logiciel  Abel  tandis  que 

la  gestion  de  pare  est  effectuee  grace  au  logiciel  Quetzal  ou  tout  autre 
produit  du  marche 

- I’administration  financiere  integre  le  suivi  de  la  taxe  professionnelle, 
des  assurances  et  permet  de  ventiler  les  couts  selon  les  structures 
demandees 

Financement 

. Via  un  partenariat  avec  Parsys  pour  offrir  des  solutions  de  location  evolutive 

Source  ; INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 




Falbiesses 

• Maitrise  globale  de  I’ensemble  des  constituents 
du  systeme  d’information 

• Prise  en  compte  a part  entiere  de  la  gestion 
des  immobilisations 

• Integration  de  I’administration  des  actifs 
au  sein  d’une  offre  globale  d’infogerance 
d’architecture  distribuee 

• Modularite  de  I’offre 

Source  : INPUT 


C-  Strategie  de  developpement 

• Faire  de  I’offre  d’administration  des  actifs  un  vecteur  de  regulation  permettant 
de  controler  la  penetration  des  systemes  constituent  les  environnements  distribues 

Source  : INPUT 
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15.  Unisys 


A-  Presentation  de  I’offre 


'V'  :|| 

Gontenu  General 

Logiciels  supportes 
en  standard 

. Orqua  d’Orqua  Skipper 

Services 

. L’offre  d’administration  des  actifs  d’Unisys  fait  partie  des  « Desktop  Services  » 

associes 

qui  couvrent  I’administration  de  pare,  les  services  de  financement  (rachat  de 
pare,  location  evolutive,  etc.),  le  conseil  amont  et  les  choix  d’evolution 

. Les  grandes  etapes  de  I’offre  d’Unisys  sont : etude  prealable,  inventaire, 
mise  en  oeuvre  du  systeme  d’administration,  suivi  des  mouvements, 
mise  a jour  des  logiciels,  financement 

Financement 

. Via  un  partenariat  avec  CERL 

Source  : INPUT 


B-  Forces  et  faiblesses 


Forces 

Faiblesses 

• Chef  de  projet  responsable  de  I’ensemble 
des  modules  de  la  solution 

• Service  des  achats  dedie  aux  environnements 
multi-constructeurs  consolide  au  niveau 
europeen 

• References 

• Communication  de  I’offre 

Source : INPUT 

C-  Strategic  de  developpement 

• Mise  en  place  d’outils  d’administration  a distance  ; evolution  vers  une  gestion 
via  les  reseaux 

Source  : INPUT 
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c 

Liste  complementaire 


Apsylog 

Microsoft 

AT&T  Istel 

Ordibail 

Cap  Gemini 

Orqua  Skipper 

CEGID 

Promodata  - Comdisco 

D.  FI 

PS’  Soft 

ECS  Location 

SG2 

EDS 

Serna  / TS  FM 

EFSI 

SNI 

Euriware 

Staff  & Line 

Fast  Maintenance 

Sun 

Fininfor 

Tasq 

GFI 

Thales  (Groupe  Sligos) 

Guillemot 

Thomainfor 

Ingram  Micro 

WorkGroup  Systems 
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Conclusion 


A 

Les  facteurs  cies  de  succes  du  marketing  des  offres 


1.  La  necessaire  nomination  d’un  mediateur 

Le  mediateur  est  la  personne  cle  de  la  negociation  et  du  bon 
deroulement  d’un  projet  d’administration  des  actifs.  II  joue  le  role  de 
faciliteur  interne  entre  des  entites  parfois  difficiles  a rassembler 
autour  d’un  theme  commun.  II  doit  servir  de  levier  a la  vente  de  la 
solution. 

Le  prestataire  doit  veiller  a ce  qu’il  ne  soit  pas  I’expert  technique  qui 
mettra  en  oeuvre  la  prestation.  En  effet,  il  doit  avoir  le  recul  necessaire 
pour  argumenter  a tous  les  niveaux  de  I’entreprise,  du  directeur 
general  au  directeur  informatique  en  passant  par  le  directeur 
financier.  Le  Tableau  VI- 1 resume  les  grandes  actions  dont  il  a la 
charge.  Pour  les  mener  a bien,  il  doit  etre  avant  tout  : 

• communicateur  et  avoir  une  grande  faculte  d’adaptation, 


• a I’ecoute  des  besoins  de  toutes  les  parties  prenantes  au  projet. 


Tableau  VI-1 


Objectifs  du  mediateur  - France,  1996 

• Motiver  autour  d’un  projet  commun 

• Creer  le  reseau  moteur  du  projet 

• Etablir  un  langage  commun  entre  les  differentes  fonctions  operationnelles 

• Tisser  des  liens  etroits  entre  les  equipes  techniques  et  financieres 

• Accompagner  i’entreprise  dans  la  communication  promotionnelle  interne  du  projet 

Source  : INPUT 
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2.  Repenser  la  valeur  residuelle  des  contrats  de  location 

La  valeur  residuelle  (VR)  des  contrats  de  location  souleve  de 
nombreuses  interrogations  tant  du  cote  des  offreurs  que  des 
utilisateurs.  Selon  I’origine  du  prestataire,  il  existe  differentes 
appreciations  : 

• pour  certains,  elle  est  pergue  comme  un  jeu  financier  car  elle  permet 
de  diminuer  le  montant  du  loyer.  Cependant,  cette  approche  reste 
purement  financiere  : la  comparaison  s’effectue  principalement  sur 
les  taux  et  les  aspects  services  sont  relegues  au  second  plan, 

• pour  d’autres,  elle  constitue  le  risque  du  loueur  et  non  la  valeur  de 
la  machine  a terme.  Dans  ce  cas,  il  faut  considerer  avec  prudence  la 
perennite  de  I’offreur,  garante  du  risque  pris  dans  le  temps. 

Pour  les  environnements  micros,  reseaux  et  serveurs,  la  pertinence  de 
la  VR  est  remise  en  cause  par  85%  des  prestataires  (cf.  Figure 


Figure  VI-1 

Pertinence  de  la  valeur  residuelle  des  contrats  de  financement 
selon  les  offreurs  - France,  1996 


Pertinente 

15% 


Echantillon  : 20  prestataires  / multi-reponses  Source  : INPUT 
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Cependant,  15%  d’entre  eux  considerent  quelle  doit  etre  maintenue  car 
un  micro  a toujours  une  valeur,  notamment  usuelle. 

Pour  I’evaluer  a sa  plus  juste  valeur,  il  est  necessaire  de  decomposer  en 
lots  les  amortissements  afin  qu  elle  represente  au  mieux  la  structure 
du  pare.  II  faut  savoir  anticiper  les  technologies  (perennite  du  produit 
sachant  que  le  cycle  de  vie  d’un  micro  est  inferieur  a deux  ans 
aujourd’hui).  Sa  determination  doit  done  se  faire  a partir  de 
parametres  tels  que  : 

• la  valeur  eventuelle  de  la  reprise, 

• le  potentiel  de  relocation  suivant  les  conditions  du  contrat, 

• I’analyse  du  portefeuille  de  location  existant. 

La  Figure  VI-2  suivante  montre,  par  ailleurs,  que  67%  des  offreurs 
souhaitent  qu’elle  se  rapproche  de  0%. 


Figure  VI-2 

Les  offreurs  et  leur  perception  de  la  valeur  residuelle  - France,  1996 


La  Valeur  Residuelle  : 


Doit  etre  proche  de  0% 
aujourd'hui 


Est  un  jeu  financier  plutot 
qu'une  adequation  au  marche 


Doit  correspondre 
a la  realite  du  marche 


Represente  le  risque 
du  loueur 


0%  20% 

40% 

60% 

80% 

Pourcentage  des  Reponses 

Echantillon  : 20  prestataires  / multi-reponses 

Source  : INPUT 
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En  1996,  la  VR  pour  des  contrats  de  location  sur  36  mois  oscille  en 

moyenne  entre  1%  et  5%.  Sur  24  mois,  elle  se  rapproche  de  10%.  Bien 

souvent,  lorsque  la  valeur  residuelle  est  elevee  (entre  15%  et  25%),  le 

prestataire  : 

• soit  parie  que  son  client  gardera  le  materiel  en  fin  de  contrat, 

• soit  sait  que  son  client  n’ira  pas  au  bout  de  son  contrat, 

• soit  encore  souhaite  reprendre  la  main  sur  I’ensemble  du  pare 
concerne. 

Si  la  VR  est  trop  elevee,  INPUT  conseille  de  : 

• rediger  des  contrats  sur  des  courtes  durees  (moins  de  2 ans)  avec 
une  VR  faible  tout  en  integrant  une  reconduction  tacite  eventuelle, 

• etablir  une  regie  interne  de  valorisation  des  equipements  (un  micro 
ne  doit  pas  valoir  par  exemple  plus  de  12%  a 20%  de  la  valeur 
d’acquisition)  ainsi  qu’un  ratio  portant  sur  la  part  du  logiciel  par 
rapport  au  materiel  (si  le  logiciel  represente  plus  d’un  tiers  du 
materiel,  il  ne  faut  pas  lui  affecter  de  valeur  future), 

• integrer  dans  les  contrats  des  bases  indexees  de  valeurs  futures  de 
biens  immobilises,  i.e.  offrir  un  indice  de  la  valeur  des  biens  et  des 
services  immobilises, 

• prendre  une  centre  garantie  et  de  bien  integrer  la  fiscalite 
concernant  les  taxes  sur  les  moins  values  de  cession. 
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3.  Maitriser  et  controler  en  direct  la  revente  du  materiel 

L’un  des  facteurs  cles  de  succes  de  I’offre  reside  aussi  dans  les 
capacites  des  prestataires  a maitriser  en  direct  la  revente  des 
equipements.  En  effet,  le  potentiel  de  recommercialisation  offert  par  un 
offreur  a une  incidence  importante  sur  le  calcul  de  la  VE,  d’un  contrat 
de  location. 

Par  ailleurs,  avoir  une  bonne  connaissance  du  marche  de  la  revente 
permet  d’anticiper  sur  les  evolutions  technologiques  du  marche  et  ainsi 
de  les  gerer  au  mieux. 

La  Figure  Vl-3  suivante  illustre  les  principaux  services  que  les 
prestataires  souhaitent  controler  le  plus  possible  en  direct,  c’est-a-dire 
en  avoir  la  maitrise  d’oeuvre  aupres  de  leurs  clients.  Ces  services 
peuvent  etre  delivres  soit  par  les  departements  du  groupe  soit  par  les 
filiales. 


Figure  Vl-3 

Les  services  a maitriser  en  direct 
selon  les  offreurs  - France,  1996 
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4.  Sensibiliser  et  motiver  les  utilisateurs 

par  une  meilleure  communication  de  I’offre 

Les  commentaires  des  offreurs  et  les  reponses  des  entreprises  aux 
entretiens  menes  par  INPUT  montrent  que  les  utilisateurs 
meconnaissent  les  solutions  de  financement  et  les  services  associes 
disponibles  aujourd’hui  sur  le  marche.  En  parallele,  elles  n’ont  pas  les 
moyens  (financiers,  humains  et  techniques)  pour  gerer  au  quotidien 
une  multitude  de  references  materielles  et  pour  effectuer  elles-memes 
le  suivi  des  nouvelles  technologies.  Le  Tableau  VI-2  suivant  presente 
les  principaux  challenges  que  doivent  des  aujourd’hui  relever  les 
offreurs  a travers  la  communication  de  leurs  offres. 


Tableau  VI-2 

Enjeux  de  la  communication  des  offres  - France,  1996 

• Former  et  eduquer  sur  les  contours  exacts  de  I’administration  des  actifs 

• Sensibiliser  sur  les  impacts  budgetaires 

• Demontrer  les  synergies  entre  gestion  physique  et  gestion  technique 

• Informer  sur  I’existence  de  solutions  completes  et  modulaires 

• Utiliser  les  reseaux  de  partenaires  comme  vecteur  de  communication  indirect 

• S’adresser  a de  nouveaux  interlocuteurs  : directeurs  generaux  et  directeurs  financiers 

Source  : INPUT 


De  tons  les  prestataires,  ce  sont  les  editeurs  qui  ont  sans  doute  realise 
I’effort  de  communication  le  plus  important  sur  le  marche.  Ils  ont 
largement  informe  sur  leurs  produits  et,  par  consequent,  ils  reviennent 
regulierement  dans  les  citations  des  utilisateurs. 

Cependant,  de  nomhreuses  entreprises  gardent  encore  a I’esprit  que  la 
mise  en  place  de  I’outil  reglera  tons  leurs  problemes  d’administration. 
Or,  le  logiciel  constitue  une  partie  seulement  de  la  solution.  II  permet 
de  la  structurer.  Aussi,  il  y a urgence  de  la  part  des  prestataires  pour 
former  et  eduquer  les  utilisateurs  aux  contours  reels  de 
fadministration  des  actifs. 
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B 

Les  enjeux  a court  terme 

1.  La  necessite  d’une  double  approche  : 
technique  et  financiere 

Meme  si,  en  1996,  le  marche  frangais  est  encore  jeune  pour  accepter 
des  solutions  completement  integrees,  les  prestataires  doivent 
continuer  a porter  leurs  efforts  de  sensibilisation  et  de  communication 
pour  convaincre  les  entreprises  d’avoir  une  double  approche,  financiere 
et  technique,  de  Tadministration  des  actifs.  Car,  en  effet,  tel  que  le 
montre  la  Figure  Vl-4  ci-dessous,  44%  d’entre  eux  comptent  sur  la 
croissance  des  demandes  en  solution  forfaitisee  globale. 


Figure  Vl-4 

L’evolution  de  I’administration  des  actifs 
selon  les  offreurs  - France,  1996-2001 
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Pour  dynamiser  la  demande,  les  offreurs  doivent  aider  les  utilisateurs 
a identifier  et  a definir  leurs  besoins  a travers  un  audit  prealable. 
Celui-ci  permet  de  reconcilier  les  donnees  financieres  et  techniques 
afin  de  pouvoir  creer  des  cles  de  repartition  pertinentes.  II  est  aussi 
I’occasion  de  detecter  les  points  de  blocage  internes  que  le  mediateur, 
nomine  a cette  occasion,  tentera  de  resoudre. 

De  meme,  un  autre  enjeu  concerne  la  mise  en  place  d’outils  de 
simulation  qui  permettent  : 

• d’effectuer  des  correlations  entre  I’inflation  technologique  et  la 
baisse  des  prix  du  marche, 

• d’analyser  les  couts  et  les  budgets  afin  de  mieux  maitriser  en  amont 
le  projet, 

• de  creer  une  base  de  donnees  d’analyse  des  couts. 

2.  Mieux  considerer  la  valeur  d’usage  du  PC 

Les  reflexions  actuelles  sur  la  pertinence  de  la  VK  des  contrats  de 
financement  poussent  de  plus  en  plus  les  prestataires  a : 

• segmenter  les  contrats  par  duree  de  vie  effective  des  produits 
(portables  : 2 ans,  traceurs  : 4 ans,  etc.), 

• introduire  dans  les  contrats  de  longue  duree  des  « credits- 
machines  » (i.e.  de  la  location  courte  duree)  qui  apportent  plus  de 
souplesse  dans  les  evolutions, 

• prendre  en  compte  revolution  de  la  demande  et  des  besoins  des 
utilisateurs  finals  a travers  des  enquetes  regulieres, 

• passer  d’un  calcul  purement  financier  de  la  valeur  residuelle  a une 
approche  par  la  valeur  de  I’usage.  Les  micros  et/ou  les  serveurs  ne 
valent  jamais  rien  en  tant  que  tel.  II  ont  une  valeur  d’usage  qui,  bien 
entendu,  evolue  au  cours  du  temps.  II  apparait  alors  toujours 
possible  de  faire  migrer,  au  moins  une  fois,  un  equipement  vers  une 
nouvelle  fonction  en  interne, 

• utiliser  le  help-desk  comme  moyen  d’appreciation  de  la  valeur 
d’usage  des  equipements. 
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3.  Le  developpement  d’intranet 

En  1996,  76%  des  micros  sont  connectes  entre  eux.  Ce  taux  sera  de 
93%  en  2001.  INPUT  pense  que  le  developpement  d’intranet  devrait 
etre  un  facteur  accelerateur  determinant  de  la  connexion  des  micros 
entre  eux  (cf.  Figure  VI- 5). 


Les  prestataires  doivent  des  a present  reflechir  aux  possibilites  de 
financement  de  la  mise  en  place  d’intranet  dans  les  entreprises  car  le 
deploiement  d’une  telle  solution  pent  : 

• etre  I’occasion  de  federer,  a moindre  cout  et  a partir  d’un  standard 
reconnu,  les  micros  et  les  serveurs  au  sein  des  organisations, 

• etre  utilise  pour  mettre  a jour  regulierement  et  en  dynamique  les 
donnees  d’un  pare  informatique, 

• constituer  un  nouveau  moyen  d’administrer  les  pares. 


Figure  VI-5 


Niveau  d'implementation  d'internet/intranet 
dans  les  entreprises  - France,  1996 


Implementera 

41% 


N'implementera  pas : 0% 


Echantillon  : 58  utilisateurs 


Source  : INPUT 
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Questionnaires 


A 

Questionnaire  pour  les  utilisateurs 

1.  Comment  votre  entreprise  s’organise-t-elle  aujourd’hui  pour  gerer 
Fensemble  des  principales  fonctions  liees  a Fadministration  des  actifs  des 
environnements  micros,  reseaux  et  serveurs  telles  que  presentees  par 
INPUT  dans  le  tableau  suivant  ? (n’hesitez  pas  a consulter  le  tableau  eii  annexe 
pour  plus  de  precision)  Indiquez  si  la  fonction  est  realisee  en  interne  (i),  en 
externe  (e),  ou  sous  la  forme  d’une  combinaison  des  deux  (c)  (precisez  aiipres 
de  qui).  Evaluez  sur  une  echelle  de  1 (faible)  a 5 (elevee)  son  importance  ainsi 
que  votre  satisfaction  actuelle  en  ce  qui  concerne  son  niveau  de 
performance. 


Principales  fonctions  liees  a fadministration  des  actifs 
Precisez  comment  vous  menez  a bieii  chaque  fonction 

Realisation 
(i),  (e),  (c) 

Importance 
(de  1 a 5) 

Performance 
(de  1 a 5) 

Administration  des  Achats  et  de  la  Logistique  : 

Administration  Physique  et  Technique  : 

Administration  Comptable  et  Financiere  : 

Administration  des  Evolutions  ; 

Gestion  du  Support : 
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Quels  benefices  attendez-vous  d’une  solution  optimisee  d’administration  des 
actifs  pour  les  environnements  micros,  reseaux  et  serveurs  ? 


3.  Selon  vous,  quelles  sont  les  facteurs  cles  de  succes  d’une  administration  des 
actifs  performante  ? 


Note  : pensez-vous  que  I’ensem  ble  des  principales  fonctions  liees  a I’ad ministration  des  actifs  doit  etre  geree 
par  line  seule  et  meme  entite  ? 

Pouvez-vous  evaluer  sur  une  echelle  de  1 a 5 = pen  important,  5 = tres 

important)  chacun  des  domaines  cites  ci-dessous  ? Une  administration  des 
actifs  performante,  c’est : 

Mieux  tirer  parti  de  son  budget  d’achats 

Repondre  aux  demandes  d’equipement  avec  le  plus  d’efficacite  possible 

Gerer  de  fagon  optimale  les  immobilisations 

Maitriser  la  taxe  professionnelle 

Consolider  et  optimiser  ses  budgets 

Mieux  apprecier  les  enjeux  financiers  (lies  a I’acquisition  et  a I’exploitation) 

Valoriser  le  pare  (valeur  comptable  / valeur  marche) 

Pouvoir  effectuer  le  renouvellement  de  son  pare  dans  les  meilleures  conditions 

Faciliter  la  gestion  et  I’exploitation  du  pare  au  quotidien 

Anticiper  les  evolutions  (notamment  technologiques) 

Autre (s)  : 

4.  Plus  particulierement,  comment  gerez-vous  votre  patrimoine  applicatif  ? 


82 


© 1996  par  INPUT  Reproduction  Interdite 


FRMO 


L’ADMINISTRATION  DES  ACTIFS  : PRATIQUES  ET  SOLUTIONS  — FRANCE,  1996-2001 


INPUT 


Votre  societe  fait-elle  appel  a un(des)  prestataire(s)  externe(s)  pour  Faider 
dans  Fadministration  de  ses  actifs  ? 

□ Oui  □ Non 

Avec  qui  ? Citez  le(s)  SVP  Pourquoi  ? 


Et  pour  quelle(s)  fonction(s)  ? 


L’envisage-t-elle  a terme  et  pour 
quelle(s)  fonction(s)  ? 


Selon  vous,  quelles  sont  les  principales  societes  disposant  d’une  offre 
d’administration  des  actifs  sur  le  marche  fran^ais  et  pouvant  repondre  a vos 
attentes  dans  ce  domaine  ? 


(parmi  les  editeurs,  les  constructeurs,  les  distributeurs,  les  societes  de  services,  les  leaser s-brokers,  les 
organismes  financiers,  les  societes  specialisees  independantes,  etc.) 

Quelles  prestations  attendez-vous  d’un  offreur  dans  ce  domaine  ? 


(inventaire,  audit  dit  pare  et  de  vos  besoins,  solution  de  financement,  suivi  du  pare  et  analyse  de  son 
evolution  technologique  et  econoniique,  exploitation  et  rotation  du  pare,  service  complet  et  global,  etc.) 

Comment  voyez-vous  evoluer  la  fonction  d’administration  des  actifs  au  sein 
de  votre  entreprise  au  cours  des  5 prochaines  annees  ? 
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9.  Que  pensez-vous  de  la  mesure  qui  permet  d’amortir  les  micros  sur  deux 
ans  ? Quels  impacts  aura-t-elle  sur  votre  politique  d’investissement  ? 


(repeiiserez-vous  votre  politique  d’investissement,  renouvellerez-vous  plus  rapidenient  votre  pare,  etc.) 

10.  Comment  comptez-vous  (re)valoriser  au  mieux  votre  patrimoine  materiel 
(micros  et  serveurs)  et  logiciel  au  cours  des  5 prochaines  annees  ? 


Informations  comvlementaires : 

. Quelle  est  la  duree  d’amortissement  dans  votre  entreprise  ? 

. pour  les  micros  : . ans  . pour  les  serveurs  : ans 


. Pouvez-vous  preciser  le  type  d’amortissement  pratique  : 

□ Amortissement  degressif  □ Amortissement  lineaire 

□ Autre  (precisez) 


. Sous  quelle  forme  votre  entreprise  finance-t-elle  aujourd’hui  son  pare  ? 


D Fonds  propres 

□ Location  courte  duree  (inf.  a 12  mois) 

□ Location  evolutive  sans  reprise  d’achat 

□ Solution  plus  complete  integrant  la 
gestion  du  pare  et  les  services  associes 


□ Credit-bail 

□ Credit  a lequipement 

□ Location  evolutive  avec  reprise  d’achat 

□ Autre  (precisez) 
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B 

Questionnaire  pour  les  offreurs 


Votre  entreprise  et  {’administration  des  actifs 

Al.  Quelles  sont  les  services  et/ou  solutions  que  vous  proposez  aux  entreprises 
qui  souhaitent  maitriser  et  optimiser  I’ensemble  des  fonctions  liees  a 
Tadministration  des  actifs  pour  les  environnements  micros,  reseaux  et 
serveurs  ? Pouvez-vous  presenter  brievement  les  contours  et  la  structure  de 
votre  offre  ? Vous  pouvez  completer  par  tout  document  marketing  et/ou  commercial 


A2.  Precisez  comment  votre  entreprise  organise  et  gere  les  principales  fonctions 
suivantes  liees  a I’administration  des  actifs  ? 


Administration  des  Achats  et  de  la  Logistique  : 


Administration  Physique  et  Technique  : 


Administration  Comptable  et  Financiere  : 


Administration  des  Evolutions  : 


Autre  (s)  : 
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Quel(s)  domaines(s)  devez-vous  imperativement  maitriser  en  direct  pour 
que  votre  solution  d’administration  des  actifs  soit  performante  ? 


(ingenierie  financiere,  logistique  et  distribution,  services  associes,  reprise /brokerage,  etc.) 


Selon  vous,  quelles  sont  aujourd’hui  les  solutions  de  financement  les  plus 
demandees  et  les  mieux  adaptees  a revolution  du  marche  ? Pourquoi  ? 


(credit  a I’equipeinent,  credit-bail,  location  courte  duree,  location  evolutive  avec  ou  sans  option  d’achat, 
solution  plus  complete  integrant  la  gestion  de  pare  et  les  services  associes,  etc.) 

Comment  etablissez-vous  la  valeur  residuelle  d’un  micro  et  d’un  serveur  ? 
Cette  valeur  est-elle  pertinente  aujourd’hui  ? 


Quelle(s)  solution(s)  proposez-vous  pour  gerer  le  patrimoine  applicatif 
(licences  logicielles)  d’une  entreprise  ? 


En  quoi  consiste  I’evolutivite  des  contrats  de  financement  ? Quels  en  sont  les 
criteres  determinants  ? 
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Termes  et  conditions  de  Toffre  d’administration  des  actifs 

Bl.  Faites-vous  appel  a des  partenaires  pour  votre  offre  d’administration  des 
actifs  ? Qui  sont-ils  et  quels  services  vous  apportent-ils  ? Plus  precisement, 
pouvez-vous  estimer  le  poids  relatif  qu’ils  representent  dans  cette  offre  ? 


- partenaires  : editeurs,  const ructeurs,  distributeurs,  SSII,  leasers-brokers,  banques,  societes  specialisees 

- services  : inventaire,  audit  du  pare  et  des  besoins,  solution  de  financement,  logiciel  de  gestion  de  pare, 
veille  technologique,  etc. 


B2.  Sous  quelle(s)  forme(s)  commercialisez-vous  votre  offre  d’administration  des 
actifs  ? Et  comment  la  distribuez-vous  ? 


(contrat  personnalise,  forfait  niensuel,  layer  periodique,  etc.) 


B3.  Quelles  sont  les  societes  disposant  d’une  offre  d’administration  des  actifs  sur 
le  marche  frangais  ? 


(parmi  les  editeurs,  les  constructeurs,  les  distributeurs,  les  societes  de  services,  les  leasers-brokers,  les 
organismes  financiers,  les  societes  specialisees  independ antes,  etc.) 

B4.  Quelle  est  votre  principale  valeur  ajoutee  vis-a-vis  de  vos  concurrents  ? 
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Strategies  de  votre  entreprise  au  cours  des  5 prochaines  annees 

Cl.  Comment  voyez-vous  evoluer  I’administration  des  actifs  au  cours  des  5 
prochaines  annees  ? Quels  enjeux  se  dessinent  autour  de  cette  function  ? 


C2.  Que  pensez-vous  de  la  mesure  qui  permet  d’amortir  les  micros  sur  deux 
ans  ? Quels  impacts  aura-t-elle  sur  votre  offre  ? 


C3.  Que  pensez-vous  de  DMI  comme  standard  d’administration  des  materiels  et 
logiciels  micros  ? 


C4.  Quels  sont  vos  revenus  provenant  de  prestations  d’administration  des  actifs 
autour  des  environnements  micros,  reseaux  et  serveurs  pour  1995  ? 
Comment  les  voyez-vous  evoluer  au  cours  des  5 prochaines  annees  ? 


Revenus  de  la  vente  de 

1995 

Realise 

1996 

Previsionnel 

1996-2001 

TCAM 

A-  Logiciels  d’administration 

MF 

MF 

. % 

B-  Prestations  de  services  associes  (*) 

MF 

MF 

% 

C-  Ingenierie  financiers  et  produits  de  financement 

MF 

MF 

% 

dont  location  evolutive  (en  % des  produits) 

% 

, % 

% 

TOTAL  (A+B+C) 

MF 

MF 

% 

TCAM : Taux  de  Croissance  Annuel  Moyen 

(*)  audit,  conseil,  inventaire,  gestion  de  pare,  veille  technologique,  etc. 
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Glossaire 


Le  glossaire  suivant  essaye  de  faire  le  point  sur  les  termes  et 
acronymes  couramment  utilises  dans  le  monde  de  la  micro- 
informatique.  II  apporte  un  eclairage  sur  des  vocables  tels  qu’INPUT 
les  considere  dans  ses  recherches.  En  effet,  selon  I’usage  ou  I’emploi 
qu’il  en  est  fait,  il  pent  etre  donne  de  multiples  definitions  pour 
certains  termes  (cf.  le  client-serveur  par  exemple). 

Ce  glossaire  est  simplement  destine  a apprehender  correctement  le 
vocabulaire  utilise  dans  le  cadre  du  programme  « Les  Services  Micros 
et  Reseaux  Locaux  ». 


A,  B,  C,  D 

• Brokerage 

Fourniture  de  materiels  disparus  du  marche  courant  et/ou  reprise 
d’anciens  materiels  chez  le  client 

• Client-serveur 

Le  client-serveur  definit  un  modele  de  fonctionnement  du  systeme 
d’information  en  rupture  avec  le  modele  site  traditionnel  « central- 
terminaux  passifs  » 

Pour  optimiser  les  performances  du  systeme,  les  puissances  de  calcul,  les 
donnees  et  les  applications  sont  partagees  et  se  situent  n’importe  ou  dans 
I’entreprise  avec  de  multiples  possibilites  d’acces 

• Credit-bail 

Solution  de  financement  dont  les  particularites  sont  les  suivantes  ; 

• au  terme  du  contrat,  le  client  peut  soit  rendre  le  materiel  au  bailleur,  soit 
I’acheter  pour  le  montant  de  la  valeur  residuelle,  soit  encore  poursuivre 
le  contrat  avec  des  loyers  minores, 

• en  cours  de  contrat,  le  client  peut  beneficier  d’options  d’achat 
intermediaires  (si  determinees  a I’avance). 
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• DMI 

Abreviation  pour  « Desktop  Management  Interface  » 

• DMTF 

Abreviation  pour  « Desktop  Management  Task  Force  » 

E,  F,  G 

• Externalisation 

Contrat  d’entreprise  avec  engagement  sur  des  resultats  - et  non  plus 
seulement  de  moyens  - de  la  part  d’un  prestataire.  L’externalisation, 
denommee  par  les  anglo-saxons  « outsourcing  »,  recouvre  aussi 
I’infogerance  (voir  ce  terme) 

• FM 

Abreviation  de  « Facilities  Management  ».  Voir  infogerance 

• Groupware 

Methode  de  travail  permettant  a plusieurs  utilisateurs,  separes  ou  reunis 
par  le  temps  ou  par  I’espace,  de  contribuer  a la  realisation  d’un  objectif 
impliquant  une  dynamique  de  groupe,  a I’aide  de  dispositifs  activant 
I’informatique  et  les  services  de  telecommunications 

H,  1,  J 

• Help-desk 

Service  d’assistance  aupres  des  utilisateurs  dont  I’objectif  est  de 
prendre  en  charge  rapidement  toute  question  posee  par  I’utilisateur,  en 
cas  de  probleme,  sur  le  fonctionnement  de  son  equipement 
informatique  (materiel  et  logiciel),  et  de  s’assurer  de  sa  resolution  dans 
un  delai  raisonnable.  Le  help-desk  comprend  aussi  d’autres  services 
plus  specifiques  tels  que  I’accompagnement  dans  I’utilisation  d’un  outil, 
etc. 

• Hotline 

Contrairement  au  help-desk  qui  est  plus  complet,  la  hotline  a 
uniquement  en  charge  la  prise  d’appel  des  utilisateurs 

• H/W 

Abreviation  pour  « Hardware  » ou  materiel 

• Infogerance 

Vocable  frangais  pourtraduire  « Facilities  Management  ».  L’infogerance 
se  definit  comme  une  relation  contractuelle,  avec  engagement  sur  des 
resultats,  entre  un  prestataire  specialise  et  son  client,  en  vue  d’operer, 
de  gerer  et  d’exploiter  tout  ou  partie  de  son  systeme  d’information.  Le 
terme  d’externalisation  est  egalement  employe  pour  I’infogerance 
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• Intranet 

Intranet  utilise  les  outils  et  les  technologies  de  I’internet,  ensemble  de 
normes  ou  de  protocoles  permettant  aux  reseaux  de  communiquer  entre 
eux,  et  les  applique  au  domaine  prive  de  I’entreprise.  Composante  a usage 
prive,  intranet  peut  s’appuyer  sur  I’infrastructure  de  communication 
d’internet  (raccordement  de  sites  distants  par  example)  mais  tout  aussi 
bien  en  etre  completement  deconnectee. 

K,  L,  M 

• LAN 

Abreviation  de  « Local  Area  Network  ».  Reseau  local  couvrant  une  zone 
geographique  limitee,  telle  qu’un  batiment  ou  un  site,  et  interconnectant 
des  equipements  informatiques  (micro-ordinateurs,  serveurs, 
peripheriques,  etc.)  entre  eux 

• Lease-back 

Location  avec  reprise  de  materials 

• Leaser-broker 

Loueur-revendeur  de  materials 

• Location 

Solution  de  financement  reposant  sur  le  paiement  de  loyers  reguliers, 
en  general  mensuel,  qui  ne  figurant  pas  directement  au  bilan  du  locataire 
et  qui  s’imputent  sur  le  budget  de  fonctionnement  de  la  division  ou  du 
departement  concerne(e). 

Au  teme  du  contrat,  le  bailleur  peut : 

• poursuivre  la  location,  si  le  client  le  souhaite, 

• revendre  le  materiel  au  fournisseur  d’origine, 

• le  recommercialiser  sur  la  marche  d’occasion. 

En  cours  de  contrat,  le  client  peut  demander  a faire  evoluer  ses 
configurations  grace  a des  additifs  et  des  avenants. 

• Outsourcing 

Voir  externalisation 

,Q,  R, 'S' 

• SI 

Abreviation  pour  Systeme  d’Information 

• SM2I 

Acronyme  de  Societes  de  Maintenance  et  d'Ingenierie  Informatique 
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• SSII 

Acronyme  de  Societes  de  Services  et  d’Ingenierie  Informatique 

• s/w 

Abreviation  pour  « Software  » ou  logiciel 

T,  u>v 

lilil  II 

• Teleservices 

« Toute  prestation  de  service  a valeur  ajoutee  entre  entites  juridiques 
distinctes,  utilisant  les  outils  de  telecommunications  »,  Thierry  Breton, 
1994.  Dans  le  domaine  des  services  informatiques,  regroupe  des  taches 
comme  la  teledistribution,  le  telemonitoring,  la  telemaintenance,  etc. 

• TPM 

Acronyme  de  Tierce  Partie  Mainteneur 

• UNIX 

Systeme  d’exploitation  multi-utilisateur  et  multi-tache,  developpe  dans 
les  annees  70.  Systeme  ouvert  par  oppposition  aux  systemes  proprietaires 

• Valeur  residuelle 

Valeur  des  materiels  en  fin  de  contrat  de  financement.  Pour  des  contrats 
de  location  micro  sur  36  mois,  la  valeur  residuelle  oscille  aujourd’hui 
entre  1%  et  5%  de  la  valeur  d’achat  initiale 

W,X,Y,Z 

• WAN 

Abreviation  de  « Wide  Area  Network  ».  Reseau  etendu  interconnectant 
des  sites  geographiquement  distants,  contrairement  a un  reseau  local 

• Web 

Systeme  d’information  reparti,  base  sur  des  documents  en  hypertexte 
(format  HTML) 

• Workflow 

Gestion  optimisee  de  la  circulation  et  du  flux  de  I’information 

• X.25 

Protocole  d’acces  aux  reseaux  publics  de  commutation  par  paquets 
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Index 


A,  B 

• ADP/GSI 

15,  45,  52,  54 

• Allium 

15,  45,  49,  52,  54,  55 

• Apsylog 

15,  30,  46,  52,  54,  55,  62,  64,  69 

• Athesa 

15,  45 

• AT&Tlstel 

15,  69 

• Axone 

15,  49,  63,  45,  15 

• Brokerage 

3,  17,  75 

• Bull 

15,  31, 45,  47,  49,  52,  57 

^ ^ 

• Cap  Gemini 

15,  45,  49,  52,  69 

• Conseil 

7,  14,  17,  26,  43,  44,  46,  50,  51,  53,  54,  56,  58, 
62,  64,  66,  68 

• Constructeur(s) 

3,  14,  15,  42,  45,  47,  48,  51,  53,  59,  62,  68 

• Credit-bail 

15,  36,  37,  42,  43,  45,  61, 62,  63,  66,  78 

• Customer  care 

27 

• DECLease 

voir  Digital 
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• D FI 

45,  52,  69 

• Digital 

15,  32,  45,  47,  49,  52,  58 

• Distributeur(s) 

15,  30,  31,  42,  45,  48,  49,  51,  53,  67 

• DMI 

32 

• Econocom 

15,  45,  52,  54,  59 

• ECS  Location 

15,  45,  49,  52,  54,  55,  69 

• EDS 

15,  45,  49,  69 

• Editeurs 

3,  15,  48,  76 

• Eqip  SI 

15,  45,  52,  56,  61 

• Etica 

15,  45,  52,  56,  61 

• Euriware 

45,  69 

• Financement 

1,  3,  7,  8,  9,  14,  15,  23,  25,  30,  36,  37,  de  40  a 68, 
72,  75,  76,  78,  79 

• Fast  Maintenance 

52,  61,  69 

• FM 

6,  8 

G,  H ' ^ t 

• Guillemot 

15,  30,  46,  52,  67,  69 

• Help-desk 

7,  11,  12,  27,  54,  55,  78 

• HP 

15,  30,  31,  32,  45,  46,  47,  49,  62 

• IBM 

15,  31,  32,  45,  46,  47,  49,  52,  63 

• ICL  Sorbus 

15,  45,  49,  52,  64 
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• lES 

15,  31, 46 

• Ingenierie 

7,  9,  12,  15,  17,  29,  44,  45,  59,  60,  61, 
63,  64,  66,  75 

• Internet  / Intranet 

27,  79 

• Inventaire 

12,  29,  30,  31,  36,  51,  55,  61,  68,  75 

• ISTA 

52,  54 

L,  M,  N 

• Leasers-broakers  (loeurs) 

3,  14,  15,  42,  48,  49,  53,  73 

• Location 

14,  15,  22,  23,  25,  26,  36,  37,  41, 43,  50,  55,  57, 
59,  60,  61,  62,  63,  66,  67,  68,  72,  73,  74,  75,  78 

• Logon  Informatique 

31,  46 

• Lotus  Notes 

63 

• Loyer 

14,  26,  27,  29,  42,  44,  72 

• Mediateur 

28,  66,  71,  78 

• Messagerie 

27 

• Microsoft 

31,  32,  46,  69 

■^0,  R 

• Olivetti 

15,  45,  47,  52,  65 

• Ordibail 

45,  69 

• Orqua  Skipper 

15,  31, 46,  68,  69 

• Parsys 

15,  31, 45,  49,  52,  66 

• Partenariat 

8,  51,  52,  54,  55,  58,  67,  68 

• Promodata  - Comdisco 

45,  52,  54,  69 

• PS’  Soft 

15,  31,  46,  52,  64,  65 
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Q,R,s  ^ ^ ■ , ■ , 

• Reprise  de  materiel 

12,  24,  25,  54,  59,  62,  73 

• Serna 

69 

• SG2 

45,  69 

• Societe  (s)  de  maintenance 

3,  15,  48 

• Sopra 

69 

• Staff  & Line 

15,  31, 46,  49,  52,  62,  64,  66,  69 

• SSII 

3,  15,  45,  47,  51,  52,  53 

• Sun 

31,  32,  69 

T 

• Tasq 

15,  69 

• Taxe  professionnelle 

12,  43,  67 

• Thales  (Groupe  Sligos) 

15,  45,  49,  69 

• Thomainfor 

15,  49,  69 

• Thomson  FM 

67 

• TS  FM 

69 

U,  V,  W,  X,  Y,  2 , 

• Unisys 

15,  45,  68 

• Valeur  residuelle 

72,  73,  74,  78 

• Valeur  d’usage 

73,  78 

• Valeur  de  reprise 

26,  73 

• WorkGroup  Systems 

15,  31,  46,  52,  54,  56,  62,  64,  67,  69 
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